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Refonte du module d'habilitation de La station pour intégrer les besoins spécifiques des parcours
CO nteXte de chaque business units (Presse, Exadélais, Prépafacile et Nouveaux Services).

as & &

Objectifs Pourquoi Comment

O Comprendre et décrire tous les
besoins propres a la gestion des
droits utilisateurs pour les 4
différentes Business units.

O Limiterlesrisques juridiques O Interviews des BU et Celect
induits par la gestion des
habilitations coté La Poste en
donnant toute I'autonomie

O Cartographie du parcours d’habilitation des BU et de
Celect pour eux-méme et leurs clients

possible au client. O Fiches types d'utilisateurs
O Identifier les types d'utilisateurs O Libérer le su t(CELECT)d . . . .
] o ppor € O Cartographie schématique du parcours existant sur
et leurs besoins spécifiques pour la charge des habilitations. La station
chaque BU, les réles et périmétre
des droits. O Tendre vers une création de O Audit UX de l'existant
compte autonome et

O Définir les besoins communs. O Benchmark

instantanée

~—
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Nos proto-personae

Profils hypothétiques représentant les traits et besoins fondamentaux
d'un segment de public cible, utilisés pour orienter la conception.
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Fiches utilisateurs

Pour amorcer notre compréhension des utilisateurs, nous avons
commenceé par élaborer 11 fiches d'utilisateurs, chacune décrivant un
scénario d'utilisation spécifique concernant le processus
d'habilitation a La station.

Cette méthodologie nous a permis de construire nos proto-
personae (personae basé sur des hypotheses sans recherche
effectuée)afin de répondre au mieux a leurs besoins dans le futur
parcours d’'habilitation. Voici la liste des types d'utilisateurs créeés :

« PO métier chezla BU Exadélais

« PO métier chezla BU Presse

« PO métier chezla BU Nouveaux Services
« PO métier chezla BU Prépafacile

« Responsable de CELECT

« Charge opérationnel des clients Publihebdos

« Responsable édition chez Publihebdos

« Responsable compta France Publihebdos

. Stagiaire, chargée de communication chez Publihebdos

« Prestataire déposant pour le compte de Publihebdos

« Responsable proximité citoyen de la Mairie de Montpellier

EXEMPLE DE FICHES UTILISATEURS

Christelle BLIN
Responsable de CELECT

% SON PERIMETRE

+ Multi-coclico + Tous les Coclicos renseignés sur La
station

@ SON OBIJECTIF

Accompagner les clients en cas de difficults,
faciliter la conduite du changement.

L. SES MOTIVATIONS

- Gagner de la bande passante en rendant les clients plus
autonomes afin d'accompagner les clients sur de réels

soucis de production.

- Ne plus porter la responsabilité juridique d'habiliter de

nouveaux utilisateurs a la place des clients.

PREMIER ADMINISTRATEUR
Marie CHENG
Responsable édition chez
Publihebdos

%: SON PERIMETRE

« Multi-coclico + Publihebdos [Groupe Financier)

Ex. de GF : GFO000215

@ SON OBJECTIF

J'ai besoin d'octroyer des droits a mes
collaborateurs.

L. SES MOTIVATIONS

- Déléguer ses droits entigrernent a ses collaborateurs

L SON PARCOURS

1. Elle regoit un e-mail depuis le support CELECT d'un
client.

2. Son client lui demande d'habiliter I'e-mail X pour gqu'il
puisse réaliser 'action ¥ sur le coclico Z

3. Pour une habilitation, elle demande un ou plusieurs
Coclico a son client puis effectue une recherche

4. Elle crée un compte client ou elle modifie/frévoque des

droits sur un périmeétre existant
5. Elle communique a son client gu'il va recevoir un e

mail pour se connecter a La station et créer son compte
afin de suivre sa demande OU lui indiguer que ses droits

ont bien &té modifiés.

i SES PAINS SUR LA STATION

{j¥ SON PARCOURS

1. Elle a souscrit & une offre Presse et s'est désigne
cormme premier administrateur opérationnel de son
GF OU elle m'a pas souscrit & une offre mais est désigneé
cormme premier administrateur opérationnel par le
signataire

2. Etant la premiére utilisatrice habilité, elle dispose de
tous les dreits sur toutes les offres sur l'ensemble du
périmeétre

3. Elle peut déléguer compléterment ou partiellement ses
droits sur son périmetre a ses collaborateurs (en créant
d'autres utilisateurs).

@ ELLE NE PEUT PAS
- Modifier ses droits

. Recommandation UX

Jean-Christophe
CHAMEAU
PO meétier chez la BU Exadélais

%: SON PERIMETRE

= Multi-coclico + Tous les Coclicos renseignés sur La
station

@ SON OBJIECTIF

Accompagner les clients en cas de difficulté sur
les contrats Exadélais et les habilitations qu'ils
peuvent donnés,

l» SES MOTIVATIONS

- Que le parcours soit plus simple pour visualiser le
perimetre et les contrats affectés a un utilisateur

Patrice DANU

0

Chargé opérationnel des
clients Publihebdos

% SON PERIMETRE

+ Multi-coclico + 2 coclicos

Ex. de RC: RCOOOGTO70

@ SON OBIECTIF

Je veux suivre mes différents services auprés de
mes clients et déléguer des droits a8 mes
collaborateurs.

L. SES MOTIVATIONS

. Etre autonome sur La station
- Ne plus devoir appeler le service client (CELECT) pour
faire ses démarches.

t¥ SON PARCOURS

1. Elle utilise un tableau excel pour définir toutes leurs
habilitations.

2. Les habilitations sont gérées par Jean-Christophe
Chameau a partir de la Fiprod.

3. Elle reporte les habilitations dans La station

- BESOINS

« Créer un périmetre de droits grace a un outil Excel

- Wisualiser toutes les contrats attribués a chaque
utilisateur

- Visualiser le périmetre de droits de chague utilisateur

- lls ont des clients multi-coclico

@ SES PAINS SUR LA STATION

- Simpilifier le parcours d'habilitation

{} SON PARCOURS

1. Il a &té habilité par Marie afin d'avoir tous les droits sur
son périmetre (2 coclicos).

2.1l a recu un mail pour se connecter & La station et créer
50N compte.

3.1l peut consulter, suivre et gérer ses différents services.

4. Il peut créer de nouveaux utilisateurs et leurs attribuer
des droits sur son périmétre.

5. Gérer les droits en fonction des entréesfsorties des
employés de son service

& IL NE PEUT PAS
- Modifier ses droits

|| serait intéressant dans un lot futur de valider nos proto-personae en
interrogeant nos utilisateurs afin de confirmer ou d'infirmer nos idées.

— )
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SES BESOINS

Créer un compte La station pour un utilisateur dune entreprise

Nos proto-personae

Apres étude, 4 proto-personae se dessinent : Ladmin La Poste, I'administrateur, 'opérateur et le prestataire.

Welle est accompagne le client en cas de.
difficulté sur La station pour faciliter la
conduite du changement.

1 SES BESOINS

SES BESOINS

Il/elle est accompagne le client en cas de ll/elle est désigné comme administrateur Il/elle est peut accéder a certains services Il/elle peut accéder 3 certains services
difficulté sur La station pour faciliter la Il crée et habilite ses collaborateurs sur son apreés avoir été habilité par I'un de ses a partir d'un coclico distinct de
conduite du changement. périmeétre administrateurs. I'entreprise cliente, grace aux droits

Il recherche son client et se met a sa place. &d Il est lIégitime de demander des droits accordés par un administrateur de

Il peut habiliter sur n'importe quel supplémentaires a un administrateur ladite entreprise.

périmétre

| SES BESOINS

Deux groupes émergent : ceux qui ont le pouvoir d'habiliter et ceux qui ne l'ont pas. Pour chacun des proto-personae, nous avons
déterminé leurs besoins. Cela a mis en exergue ceux pour lesquels nous avons mis en place une solution, ceux dont la solution

reste a améliorer et ceux que nous n‘avons pas traités.

< Seulsladmin La Poste et 'administrateur ont acces au module d’habilitation.

design

AVRIL 2024 -
factory
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LeS beSOi n S e Retrouver un utilisateur rapidement
d e I,a d m i n La POSte « Avec son prénom, nom et/ou e-mail.

« Avec un ou des codes clients.

« |dentifier laliste des utilisateurs habilités sur un périmetre.

22 Gestion des utilisateurs

« Créerun compte La station pour un utilisateur d'une entreprise cliente.
« |dentifier le réle, la fonction, le périmetre, les droits et l'entreprise d'un utilisateur.
« Modifier un utilisateur.

« Supprimer un compte client sur La station

Gestion des contrats et des droits

 Visualiser tous les contrats sur un perimetre allant du GF au coclico simple.

« Habiliter a un contrat souscrit La Poste a un premier administrateur remplissant certains criteres.

« Attribuer, dupliquer, modifier ou supprimer des droits sur son offre.

« Créer des modeles de droits sur son offre.

ll/elle est accompagne le client en cas de difficulté sur La station
pour faciliter la conduite du changement.

LEGENDE :
il design
N°8 AVRIL 2024 - LAzSTE factory
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¥ Gestionde son compte

Etre accompagné lors de la découverte de son compte La station.

Les besoins de I'administrateur

Modifier ses informations personnelles (nom, prénom, fonction, ...)

Visualiser lensemble de ses droits qui lui ont été octroyés.

Demander des droits a ses administrateurs.

Supprimer son compte La station.

& Recevoir des notifications 22 Gestion des utilisateurs

Lors de la création d'un compte sur La station. Rechercher un de ses utilisateurs

|dentifier le réle, la fonction, le périmetre, les droits et l'entreprise de ses utilisateurs.

Lorsquon lui accorde des droits.

En cas de suppression de ses droits.

Créer, modifier, supprimer un utilisateur.

Lorsqu'un utilisateur fait une demande de droits.

Créer un groupe dutilisateurs.

Etre accompagné lors de la création d'un utilisateur ou d'un groupe.

@ Gestion des droits

. Etre accompagné lors de l'attribution des droits.

« Attribuer, dupliquer, modifier ou supprimer des droits de ses utilisateurs.

ll/elle est désigné comme administrateur . Créer des modeles de droits.
- SOIT lors de la signhature d'un contrat avec La Poste (habilitation automatique) . Déléguer tous ses droits.
+ OU un compte La station lui a été créé suite a la décommission d’ancienne plateforme - Réviser les droits de ses utilisateurs aprés un certain délai depuis la création du

d’'une BU.
- OU lorsqu’il a été désigné administrateur par un autre administrateur

compte.

« Valider ourefuser une demande de droits.

LEGENDE :
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Nos grands enseighements

Ce qu’on a appris avec nos supports UX (Work Flow,
Expériences map, Audit UX, Bench)
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Work Flow de l'existant

Afin de mieux comprendre le parcours de nos utilisateurs sur la plateforme La station, nous avons réalisé un Work flow, afin de bénéficier d’'une vision
claire de I'expérience. Voici ce qu'on a appris :

Actuellement, toutes créations d'un compte sur La station s"appuie sur le parcours d'habilitation nécessitant l'intervention d'un administrateur (sauf habilitation automatique).
e tunnel de conversion dans le module d'habilitation présente des lacunes en termes d'ergonomie, avec trop de clics et des éléments mal positionnés.

La découpage des étapes doit étre revue pour une meilleure compréhension de chaque phase par l'utilisateur.

Les utilisateurs manquent de retours d'information tout au long de leur parcours.

Certaines étapes sont accessibles uniqguement sous certaines conditions, (ex. : 'accés a La station nécessite au moins une ressource)

Work Flow de I'existant
Accéder a La station & Créer et habiliter un utilisateur

ACCEDER A LA STATION CREER ET HABILITER UN UTILISATEUR

v superision

B Entrée w. ) =

-
N°11 AVRIL 2024 - 1 design
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Au d it UX d e La StatiO N EXEMPLE DE QUELQUES SLIDES DE L'AUDIT

Nous avons menes avec les Po de La station des ateliers afin de mieux comprendre son

fonctionnement et les opportunités disponibles. Voici les principaux points a considérer : i
BE) Lesréles : Client et Gestionnaire
ok 5 e S - ,
S B T
- Lesutilisateurs ont du mal a comprendre |la relation entre un rdle et une ressource, par exemple, ce qu'un o é o
client voit sur les contrats ou fait sur la gestion du compte.
- Les Services suivis + ne sont pas clairs pour les utilisateurs. = —
" = e

- De nombreux sections utilisent un wording mal compris par les utilisateurs.

- La sélection d'un périmeétre pour I'habilitation est compliquée en raison de la diversité des modules et de leur

[ La station « S5
ergonomie. s Lastation G ‘ q

Validation de 'adresse e-mail

- Les utilisateurs ne comprennent pas pourquoi ils voient toutes les offres auxquelles ils n'ont pas souscrit. Création ou modification d’un utilisateur

- Les e-mails envoyés aux utilisateurs manquent de clarté et d'accompagnement pour naviguer sur La station.

- Le volet du périmeétre de consultation n'est pas intuitif et nécessite un clic supplémentaire pour valider le

périmétre.

« Les fonctionnalités d'action rapide (modifier, dupliquer, supprimer) ne sont pas disponibles pour les

administrateurs d'une entreprise cliente.

Clivite”, supprimer les mots

- Le tableau des utilisateurs est vide sur la page "Droits de supervision” pour les administrateurs d'une

vérifier qu'il n'existe pas déja en base, cest une bonne on na pas une case avec le téléphone

chose, ¢a évite de faire des doublons.” qui est quand méme important”

entreprise cliente, ce qui les oblige a sélectionner une application pour voir leurs utilisateurs.

N°12 AVRIL 2024 - design

factory
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Les expériences map

Ce support offre une vision panoramique et profonde des

Il utiise La station pour gérer les demandes de ses clients, il travaille avec Carine Albou et gére Ex perience
la Fiprod, i2A et la plateforme Exadélais. Son besoin principal est de définir un périmetre ma p
[ ] [] egeo ° ° contenant jusqu'a 500 coclicos pour ses prestataires, puis ensuite de consulter I
t t t I t I t d P t t I d t essources attribuées dés la liste des utilisateurs
interactions entre les utilisateurs (admins La Poste) et le proauit.
oS pLATE .
Cheikh TIDIANE .
PO métier chez la BU Nouveaux Services L ioae - (ttmielann EX pe rl e n ce

En quelgues mots, elle cartographie le parcours des utilisateurs, @iy | SRR map
révelant les moments clés, les points de friction et les opportunités
d'amélioration.

Matthieu DELEGRANGE Note globale .

PO metier chez la BU Prépafacile 0 i g e Ex perience
z Il utilise la plateforme Prépafacile pour gérer les de ses

clients. Ses clients ont besoin de créer des groupes d'utilisateurs

] 2/5 map

HoRs pLATEF

= Experience

de créer des
Coomn II'a besoin de map
H | Christelle BLIN Note globale A
: — Responsable de CELECT du parcours Expe rience
P Lo il rit leg'd s d res de la Direction Te elle répond aux besoins
. Elle utilise la plateforme La station pour gérer les demandes de ses ol " ) /

o] clients, elle ne sounaite plus habiliter  la place d'un client 3/5 map

A la suite des interviews des admins La Poste de chaque BU et
du support Celect, nous avons consolidé b expériences map

retracant leur parcours sur La station ou leurs anciennes
plateformes. En s'attardant sur : =

REMARQUES:

O Lespoints de contacts

Les actions et événements

Leurs points de friction & leurs besoins

Leurs émotions

O O0OO0O

Les opportunités d'amélioration retenues

- Avril 2024 -
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a station

La BU Prépafacile

LEURS BESOINS :
- Changer le nom, prénom et mail d'un utilisateur
- Affecter des ressources a des groupes d'utilisateurs
(services)
« Pouvoir faire des demandes d’habilitations a un

administrateur

LEURS INQUIETUDES :
« Stabilisation du socle (habilitation modifiée par erreur

« Lacomplexité inhérente au parcours La station

N°14

POINT DE CONTACT

ACTIONS & EVENEMENTS

PAINS & BESOINS

OPPORTUNITES UX
(RECHERCHE, REMARQUES..)]

Matthieu DELEGRANGE

PO métier chez la BU Prépafacile

Il utilise la plateforme Prépafacile pour gérer les demandes de ses
clients. Ses clients ont besoin de créer des groupes d'utilisateurs
associés a un (des) code(s) client(s) si il doit migrer sur La station.

HORS PLATEFORME PREPAFACILE

Loffre Prépafacile simplifie la préparation denvois en lots en fournissant des étiquettes
prépayées a imprimer avec les noms des destinataires ou en proposant des lettres
recommandées déja adressées, permettant ainsi aux clients de les déposer facilement dans
un Bureau de Poste.

e SR

E-mail de demande d’habilitation

L]

Demande d'acces a la platefome

(Recherche utitisateur )

((creation ou modification d'un utilisateur )

1o bouton ovter un iisateur oour joucer

 lstlcctionnor sen prfi “Geationnaire” ou Opsroteur

= .l .
Prépataci s ent
s y boutan Gerer dans e

LaPoste mens

o sidency de recherche pourchercher un autre

. 3 0 surlapt ' s prock ops

 Uutisauros

¢ o4 coslcos, I paut ramplirio
champs derecherche manuelement

. e 1yt s ses clients solent autonomes s e élane.
Prépatacia dun coup

 laimerait changer e nom cu e il dun ot isateur

 line voitlalste de ses tiisateurs o
coct Rost plus aunom do A mais ds B

1neveut pas changer e warding
gestionnairo

erepat

_____ o---

A CONSERVER Acreer A AMELIORER A CREUSER
® Veriie silyaun doublon aveefe-maiutisateur . @ Pouvoirchangerfe nom et e mail dun utilsateur

droits sont moifiés
.

Acneer

ACREUSER JcReusER ® Rappeler dans e tabi
o - S Aot plechs g @ Est-ce aue voirtous les coclices e peckes e s

s aasu e N

@ Et-co que cotto sidebar de recherche est

© Veritin b stabiits du soc
Verflrlastabié d secte adaptée da ocherche pourlos wisateurs ?

mais en rincioelo gestionnaire doit
Jvec e MO pour e faire

Note globale
du parcours:

2/5

OUVRIR UN COMPTE LA STATION, DONNER
DES DROITS ET UN

OCTROYER DES DROITS ET DEFINIR UN RECEVOIR UNE DEMANDE D'HABILITATION

A\ Hors plateforme Prépafacile

© Nexiste pas

s obiiataire)

SUR UNE OFFRE ET SUR UN CONTRAT ET LA VALIDER

Demandes d’habilitations

( ponner des droits sur un(des) contrat(s) )

Experience
map

HORS PLATEFORME PREPAFACILE

OUVERTURE DES DROITS AU NOUVEAU CLIENT

duparcours sur Lastation

“Onanotre proprentert

cur grec s habiitations ovec
e pas Lastation”

A AMELIORER

@ Accompagner les clients pour quls comprement cette étape

AVRIL 2024 -

]
« = e = =
= =
o g oL . recoitun mail. calleguss
@ Les demandes dhabiltation sontvisioles 6ans longlet “Demandes @ Lorsaquun utilisateur est supprime : 3ucun mail ne 1l est envoye,
® 5ot ahabilitations”avec e nomére oe demande
. I P
@ i stlactiome Io contratex. : process pour effectuer un envol) o5
& L ' & refuser a demande.
pourront acceder au contrat (ex.; suxinformations ce cet envo
¢ i i @ Nimporte qui peut demander faccés a fouti . eldent. ccr
clentenge . scription; leurmot de passe.
® Les clients e ne savent pas valider eux-méme es habiltations pil
® Les mails envoyes ne sont pas assez clar et directif
= o-=———o_ carle gestionnaire ne | nwoye par 24 part
[} SRS <
C
Gadomenednisamplements [l | ey &
A CREER ACREER A AMELIORER
@ Hise an place des groupes dutiisateurs @ Recevoirun mal pour informer 'une demande dhabilitation ® Accompagner utilisateur lors dela découverte de La station
. .
.
A CREUSER
. i A creER
dhabiltation <
- Avril 2024 -
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La BU Nouveaux Services

LEURS BESOINS :

N°15

Habiliter a |la maille contrat

ouvoir rechercher un coclico dans |le parcours d’habilitation
voir le bon coclico pré-sélectionné

implifier le nombre d'étapes / clics pour habiliter

POINT DE CONTACT

ENTS

ACTIONS & EVENEM!

PAINS & BESOINS

OPPORTUNITES UX
(RECHERCHE, REMARQUES..)

Cheikh TIDIANE

PO métier chez la BU Nouveaux Services

L'offre Nouveaux services : Proposition de nouvelles activités pour les facteurs, telles que la

Il utilise la plateforme La station pour gérer les demandes de ses distribution de petits plats portés, des services a la personne (VSMP) en établissant des

clients. Il a besoin qu'on lui simplifie son parcours et il a besoin

d'habiliter a la maille contrat d'une offre.

AVANT LE DECOMMISSIONNEMENT DE LEUR PLATEFORME

PARCOURS D'HABILITATION

Plateforme Nouveaux services

© e connecte o plateforme Nouvenux Services”

® 5 rond surla page Mes uiisataurs”
i clique sur e bouton Aouterun tlisateur
® ienseigna o nom, prénam, e-malldu client

Le wording Gestion des profis” st pas expictc
© Vs non détailé des clients séectionneés 2 clisnts)

@ Ve non dotaile dos contrats sekooionnos 2 conirals)

“Lesystéme dnabidtation octueldons a sotion. cest
un peuplus compique pour noscliens, que ce s
oventovant”

A AMELIORER
@ Apporter plus daccompagnement cures drois de chaque rdle.
.

contrats par exemple avec les mairies et les maisons de retraite.

SELECTION D'UN CLIENT

(Recherche utitisateur* ) (uiste des util ) (Modification d'un utilisateur )

. e fastaton  Lasioeos e soure
automatiquement des farivée sur s page:

© icique sur n utisateur

etoires : il Nom, Prénom, Fonction

Mes drais de superv

L rowso déple pour visualseres ® ot rensalgner dautros champs : cvile. foncton axacte. sarvice
ires. erole, e perimetre ot es service exacte

o Mo ® Lutiisatour nvogistro s saisin, o quicroe utlsotour

arterecherche avancee ot enrenselgnant o
droits do supervisions” L, y

 ipeut madifor, dupliouer

Code cient souhaite
upprimer utifsateur

 liclique sur Rechercher
© Unnouveay ancart su e primeize apparsit
© lvalde son périmétre.

© Lo recharche selance

® i besoin

on mavgate

foutfecran ool
B0

z00mersur

A chogue fosjo sus
dézoomar pour avo
doltoru

obigade
fintégalite Mol jusque oG me a”

'OUVRIR UN COMPTE LA STATION, DONNER
DES DROITS ET UN

OCTROYER DES DROITS ET DEFINIR UN

SUR UNE OFFRE ET SUR UN CONTRAT

Donner des droits sur La station

La station

— £ E q

(Do ses drots sur wniden comrati)

£l =]

® i tque surfétape 3 du tumnel 2 conversation

laquelo i veut habiiter

® lautibuo un 10  Tut

stioctionne

teur puisse aceéder pour sccéder aux
3

® lnesait pas ca uilsoit cocher dansla section Suvi+*

® istio tsurioquol il veut habitior

oo ype docor

® lattribue un perimetre sur e contret sélectionné

1o contratou nan atisatour

solectionns ot sur un perimeire

ounon s lutiissteur sisctionns et surun perimetre

Les wordings clints et gestionnalre”sst confusant

aciic 9as 1 gestion des cTwois courier, 0o

ottres.

dolt cocher. I sounateralt masquer cette section
Usdministrateur e comprend pas tous s champs das s parte Filrer e
perimétre

© Larscharche ne fonctionns pas et
comrenne pas e bouton Ajos

s ilsé pour e périmitre. o
licos

e ole e e et gest

ur iy a une redite s

naire. 10 comprenne pss

niistratour o comprond pas tous los champs dans I parte Filtrer o
perimbire

service de provimite et e reassor de rives)

 Dans e charmpscods ciet’

Virgul, mais cott nformation st pas communube

“Chient ot gestionn confusont sachant qus o
porsanne comnactéa ast dejorun clont.
“Fourun e

Queiquunqui e comt pas aposte il doit s
erguoi 10 fout ga dans e pérmétre:

@ Aujourdhui st e support CELECT qul hab

® Puout s offres BUNS, s oot besoin dhabilter /o maile contrat

ve-selectionne st pas e bon premier contrat ssectionne) A

s lents quand il rive o o demande méme s1s e sont pas

A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER
. . . . @ Lo tunnel e conversion est pasvisible ot fonctlonnel
b ol posties iy @ Le wording du tunnel de conversion rest pas explicite ® Le wording du tunnel de conversion nest pas explcite
@ Amélorer e parcours de recherche A CREUSER
A CREUSER N @ Lutiisatour manque de éassuranca dans cos étapes @ Liutiisateur manque e réassuranca dans ces étaps
@ Simplifor a recherche pour évitr do ciquer “Fonction
L pour astation . .
son écran et vérifierle ttion ot sures ressources au'on i propose pour La station %
responive dela A o -
. CREUSER
e i st fos codes clents via un ficher externe.
o ovor doncodeaclents viaun feh @ Lasélection du contrat st pas visiba.

porcours afinde ne pas pousser la
recherche automatiquement

Acréer
@ Apportar plus daccompagnement suros droits do chaqueréle

A creusER
.

@ Harmaniser les parcours de sélection dun périmetre.

Acreer

® Accompagner Futiisateur dans e parcours dhabiltation

A CREUSER
.

@ Simplifierarecherche des offres avec es essurces. /. g

RECEVOIR UNE DEMANDE D'HABILITATION
ET LA VALIDER

Demandes d'habilitations

© Nexiste pas

Experience

map

HORS PLATEFORME LA STATION

VERTURE DES DROITS AU NOUVE!

® Lorsquun utisateur estcree sur La station

Cote-

unlenvers une vdeo de présentation

sur A ACCOSTAOE" Cete g o
devrachanger

laposte.afo”

decouyerte par CELECT

.

Lastation.

. nevalige s

inscription car "
spams

oL 5 probiemes.

(CELECT mois onlo fut pos drectoment s habiiotions.”

A AMELIORER

.
dans e contemu dumal.

Acréen
.

A CREUSER
.
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LA POSTE

La station « soutions

BUSINESS

La BU Presse

LEURS BESOINS :

« Lesadmin La Poste doivent pouvoir voir dans La station Vincent NOEL - —

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
que Le Monde, 20 minutes, et d'autres & des groupes

z Il utilise La station pour gérer les demandes de ses clients. |l a besoin de créer des S
profils prestataires, habilités sur des coclicos en dehors de leur société. Il a besoin de |~ dedestinatairesenlots . | I la p
descendre a la maille contrat sur |a définition de périmetre.

toutes les habilitations de leurs clients, comme dans i2a.

« Habiliter a la maille contrat.

- ldentifier a quelle entité est liée l'utilisateur habilité

(coclico) et vérifier qu'il travaille effectivement pour cette

entité.

- Créer des profils pour les prestataires et les habiliter sur

n'importe quel périmétre multi-coclico.

cannais pos™

- Sélection de périmetre : filtrer les contrats pour ne voir i S | IR ) —e——
que ceux de la Presse. = = s B B B T = | =
LEURS INQUIETUDES :

« Lecoclicode l'entité de l'utilisateur doit étre techniquement
rattaché dans I12A au risque de faire sauter tout I'écosysteme
utilisée par loffre Presse derriere. Le coclico est renseigné

aujourd’hui manuellement et c'est une charge pour la BU Presse

~—
9”7zl design
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La station

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS

N°17

La BU Exadélais

LEURS BESOINS :

- Toutes les habilitations continueront par étre réalisées par
Jean-Christophe Chameau.

- La BU Exadélais continuera d'utiliser la Fiprod pour
déterminer les ressources a affecter a leurs clients.

- Habiliter a la maille contrat.

- Changer le nom, prénom et mail d'un utilisateur

« Créer des profils pour les prestataires et |les habiliter sur
n‘importe quel périmétre multi-coclico.

- Simplifier la mise en place de périmétre complexe
jusqu'a b00 coclicos

« Assurer que le périmeétre puisse étre distingué pour
chaque ressource.

« Réunir 'ensemble de leurs offres dans un seul bloc.

2

POINT DE CONTACT

ACTIONS & EVENEMENTS

PAINS & BESOINS

OPPORTUNITES UX
(RECHERCHE, REMARQUES...)

Jean-Christophe CHAMEAU

PO métier chez la BU Exadélais

Il utilise La station pour gérer les demandes de ses clients, il travaille avec Carine Albou et gére
la Fiprod, i2A et la plateforme Exadélais. Son besoin principal est de définir un périmeétre
contenant jusqu'a 500 coclicos pour ses prestataires, puis ensuite de consulter les
ressources attribuées dés la liste des utilisateurs.

HORS PLATEFORME LA STATION

PARCOURS D'HABILITATION ACCEDER AU CLIENT

L'offre Exadélais est une solution destinée au courrier industriel, comprenant des campagnes
de promotion, des envois publicitaires de gros volume a travers toute la France. Ce module
offre la possibilité de vérifier si les envois sont effectués dans les délais impartis. |l fournit un
référentiel pour garantir le respect des délais d'envoi, en mettant a disposition des fichiers et
des conseils sur l'organisation des envois en masse.

SELECTION DN clET OUVRIR UN COMPTE LA STAJ:‘DN. DONNER

DES DROITS ET

OCTROYER DES DROITS ET DEFINIR UN RECEVOIR UNE DEMANDE D'HABILITATION

(Recherche utilisateur* )

((tiste des utilisateurs* ) ((creation ou modification d'un utilisateur ) ((Donner des droits sur La station )

® Un RTCresponsable technico commercial) contacte Jean ® SurLegocyiza prenom)
ehristophe. Celi-ifo Uetlec

® Sur Exadelais Lagacy, i cré a socioto si sl noxiste pas
® Jsan-Civistophe identifi e clent

® irattache a sociers a un coclico et 4 des

. 4 une sociote

il unseul contat

frepiote .
dans Exadelais/Legacy 124 et demain dans La

Ex. pour SelfSloe - utlsateur  tous s référenties des lients
3 Co auily  dans FIPROD, ost co il reporte dans 124

/500 lients = contrats

@ Ensuite passe surlelegacy 24, il vaaffecter aux habités
(nom, prénom, e-mai) s contratstravaibes en fonction de eur
perimetre

plateforme pour savoir quelles ressources affectar aux clients

© Pourles offres 05 et Sioe, s ont esoin dhabilter 1 maile
contrat

e maltrise tresbien cet out” “ve matris tes bien cetoutr -

REMARQUES

@ Lobjectit est de gardor Fprod mais dutiiser La station pour que.
leurs clionts fassent leurs habiltation en autonomie

mail,Nom, Prénom, Fonction

@ llséiectionne e ole de Futiisateur sélectionne et met“gestionnaire”car
clstlapréco métier transverse

imétre.on e fitrant st en slectionnant s codes clients

ounonautiisateur sélectionn? et surun périmetre

utlisateur il doivente
supprimer ot ensuite e recréer

Hne visualise pas es 100/120
COCLICO atribus a un utiisateur

enfinnactt,car st pas

, ~o 0
A EES O e e
S e enbose,cest une borna chase, co vite de foir des doublons
A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER
. i ® Lo tunnel de conversion rest pas visible et fonctionnel
son adresse email obligatoires, sinonil ne remplissent pas.

@ Lo wording du tunnel de conversion nest pas explicite
@ Donner de a visibilté au périmetre i
O - @ utiiaatour manque de reassurance dans ces.

station e surles ressources uon i propose pour La station

des codes clients viaun ichier externe

SUR UNE OFFRE ET SUR UN CONTRAT ET LA VALIDER

( Donner des droits sur un(des) contrat(s) )

Demandes d'habilitations

Experience
map

HORS PLATEFORME LA STATION

ERTURE DES DROITS AU NOUVEAU CLIENT

e
I
InEap —
« : B=: -
e s
.
e i
e @ e e e e e e e e °

A AMELIORER

@ Le wording des ressources est  simpliter

odes clientsviaun fichie externe
@ Ameliorer 1 vue de tous les caclicos sélectionnés.
Acreer

® Accompagner fuiisateur dans e parcours dhabiitation

. .
seulzp
Acreer @ Pouvor faire une recherche dun périmetre par bele.
. .
périmatre
attrbuer & chaque ressource
A CREUSER

® 4 Dans ces parcours, l iy a pas dattribution de rle

A AMELIORER

dans e contenu dumal
Acreéer
.

A CREUSER
.

AVRIL 2024 -
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LA POSTE

La station « soutions

BUSINESS

Celect

Christelle BLIN Note globale .
Responsable de CELECT Support CELECT : Cest |a Cellule Engagement Clients des du parcours : EX pe rl e n ce

R . Offres de la Direction Technique, elle répond aux besoins
Elle utilise la plateforme La station pour gérer les demandes de ses clients quand ils les sollicitent (par téléphone ou mail). 3/5 m a p
clients, elle ne souhaite plus habiliter a la place d'un client

SUPPORT CELECT HORS PLATEFORME LA STATION

[}
| | | | EESTIRIA | R e R
° ° ° | ° .
e S a I I l I | l | St ra t e u rS e S e I I t re p r I S e S C | e I I t e S O I V e I I t (Recherche utilisateur* ) ((tiste des utilisateurs* ) ((creation ou Modification dun utilisateur ) ((ponner des droits sur La station ) ( ponner des droits sur un(des) contrat(s) )
: .

——— —
5 EETTEETEE
e : o @
g : e : = =~ =
H = . B ) == « I o « q = :
M b H - H - % : : —— -
£ « E «
E = P st © Nexiste pas
3 | = = e— e &
g ' [ = = =
| q - <
= - = « «
L] L] . oL ct P Le ct ® 5iil a pusieurs perimetres i ‘e les champs obiigatoires : Email, Nom. Prénom, Fenction ® Il clique sur fétape 2 cu tunnel de conversation oL
= oL © latoctuouneecherche o lancdsia Wpoutrensalger daurss chams it fonction s © HctquesuriscaraLasation
2 C o : . O e A e T ey e OB e T s
g © enrogira so s, coul rd st
2 . caenvol f ® iatibue dos ross  Lorsaua CELECT octrole des drols sur uneoftre un utllsateur
z o - e p—
& . © 1 peut maiferun utiisateur prcdisy : Lo @ Lorsque CELECT révaque des droits  un utiisateur -
& & Colect rajoute les oockicos suite  a réception dun mail @ lvalide son perimetre ® il attribue un perimetre sur e contrat sélectionné
tibus n périméts anle et o secionnant s codes o— o
@ ® Lo recnarcne selance < " bt o ' @ Lorsaue CELECT supprime un utisateur :
2
L] (] <] Ele e i compte @ ot cliqur surle il darens pourrvenir o s Rusriier?
E aroaou nond fatlsateurspectonns o surun parmetrs
I s t e v I e )
°
® El e doit pas habier redigerversloformulaira Loctent oL aderle . . whinyap cantoesste2 enselger? s oL
: st ves drts plrimbr ot e do ol pagoonno voitrien doubions llonondowit o ko ulomaiqernant .
supervot it
: o . - o ; orote oFor o "
i 3 dariir e uperationn b conter e ioun
° &3 Commo gestion des. Bscher
° o o i i n ) esvun ‘habilitations L s, mes. ® Pour e profil ‘Client” donc pour la consuitation, Celect ne sait pas quelies.
PY htngs pe e i 1 4ok s il . " © Lescactcos tfnescan - “
e ; skl e estionnair.
£ o mprennent ps o wording o = : # e
3 IGATOIRE mis s 0% cest impossve o asutatio st pos 168 Sl
w Ihabill il ages auon consulte.
a Mein0 ook " 11t Celect, coche féquipement standard et ensuite il regarde sur
o 0ulorenvoyer son gstionnarre -
2 compte
2 . . 5 pe R—— .
F
3 Fihertopéimatr st s auepar s dins La oste
: 1y pos o dintos ausrc rinton s uncsse “Contoos oo s it cases b cochar ot i bt s o s o o 4 i e
onvotderle i el anequ et quandméme poront oo voezlesotens o
(il Pt e e Jene trouve ¢a pas trés |
e (| SR o P (ARG | eS| [ oo B [ o @ ===
g e 21 2
- ® & x
Sonnapersonne, st - = ——_
e 11— =T e
L b et o----=" - === | B e = °
L4
A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER A AMELIORER AAMELIORER
. . . © Lo tunne deconversion s pas vislbe o fontionl .
[ ] iest pas explcite wilsateurs p—
ey © Entevertes champs inuies . .
) A CREUSER ® Améliorer le parcours de recherche i ‘station et sur les ressources quon lui propose pour Ls station. >
a5 G oo * . lerdle
« @ Hettre e champs téléphone en abligatoire pou ' . ACREUSER @ Harmoniser los parcours de sélection dun périmatre.
i : etpouwei ftrer 7
%8 & indhocs e i piniande © Ext-ce que a fonction et bligatire ? AcREER
B e s Bl @ Apporter plus faccompagnement sur e dritsde chaque roe Acreer
 Accompagmer Ftlssteur dans e parcours habftation
K] * e s s sl s e
e 1 5z .
2u
° s
14
8%
o8
-4

I'hnabilitation sans contrat et avec seulement un

- Avril 2024 -

coclico, ce qui pourrait étre préjudiciable.
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LA POSTE

La station « soutions

BUSINESS

Le bench : Focus sur Maileva

Tableau des utilisateurs Modification d’'un utilisateur Feedback de modification

@ MAILEVA™ ® aide Ginette ® MAILEVA™ ® nide Ginette ® MAILEVA™ ® nide Ginette

U MaROUE OF DocAROSTE MeFaupiette UNEMARDUE B bacARoaTE MePaupiette e MARGUE GE GocARaaTE MeFaupiette

Accusil > Administration Accueil > Administration Accugil > Administration @ Modifications enregistrées

Les informations de G
été modifées.

ette McPauplette ont

Utilisateurs (408/500) ® Q Rechercher Date de création v Role v Statut v & Utilisateurs Ginette McPaupiette X Utilisateurs (408/500) @ v Q  Rechercher Date decré.

Prénom & Nom & Identifiant Date decréation Role ¥ Statut \- iine Prénom Nom & Identifiant Date de création Role & Statut &
Ovme OM O Autre

Lucien Grospoulain maxipoulain 12/08/2022 Administrateur ® Active Lucien oulain maxipoulain 12/08/2022 Administrateur ® Active
Prénom * @ Nom* @

Ginette McPaupiette mepopo 12/08/2022 Administrateur ® Active Ginette McPaupiette Ginette McPaupiette gigi.mepopo 12/08/2022 Administrateur ® Active
E Ch e: 1 12/08/2022 Utilisate ® Acti - e lain Chaba es.nuls.1 12/08/2022 Utilisatel *® Acti
Alain Chabat les.nuls.1 12/08/2022 Utilisateur Active Adresse e-mail* © Télephone ® Alain Chabat les.nuls.1 12/08/2022 Jtilisateur Activé
Chantal Lamy fes.nuls.2 12/08/2022 Utilisateur ® Active ginette@mcpaupiette@email.com 0D +33 - 4241986793 Chantal amy e 12/0812022 Utiisateur i

Dominique Farrugia les.nuls.3 12/08/2022 Utilisateur ® Désactivé Direction * Role* @ Dominique Farrugia les.nuls.3 12/08/2022 Utilisateur
Direction juridique v Administrateur v

Blanche Gardin bonne.nuit.blanche 12/08/2022 Utilisateur ® Active J 9 Blanche Gardin bonne.nuit.blanche 12/08r2022 Utilisateur ® Active

Serine Ayari serine 12/08/2022 Utilisateur ® Activé Idehtifian Socitd Serine Ayari serine 12/08/2022 Utilisateur ® Active
gigi.mcpopo Umbrella Corp.

Barbara Butch bbbbb 12/08/2022 Utilisateur ® Désactive Barbara Butch bbbbb 12/08/2022 Utilisate

Karim Duva! kduval 12/08/2022 Utilisateur ® Active Annuler Karim Duval kduval 1210812022 Utilisateur ® Active

Marine Baousson vulgaire.podcast 12/08/2022 Utilisateur ® Active Marine Baousson vulgaire.podcast 12/08/2022 Utilisateur ® Active

Charger plus déléments Charger plus déléments
~ \ . . f. . y ~ . f . ~
Page des réles (modeles de droits) Modification d’'un réle Feedback de modification d'un réle
= o Ginette = f Ginette = i Ginette
@  MAILEVA @ alds FePaiee @  MAILEVA © aide veraupes @  MAILEVA Daids FeFsumets

Accueil > Administration Accueil > Administration Accueil > Administration

@ Modifications enregistrées
Les droits dAdministrateur - top ant até
madifés.
Réles (6) v Réles  Administrateur - top X Réles (6) v

P

Nom Derniére modification Fanctionnalités autorisées Norfidd tole Nom Derniére madification Fonctionnalités autorisées

Administrateur - top
Administrateur - opé 13110/2022 8

ha3 24

Administrateur - ope 13/10/2022 3 11h43 24
Fonctionnalités autorisées 22
Utilisateur - basique 1171072022 & 09h45 23 Utilisateur - basique 1/10/2022 4 08h45 23
@ Fonctionnalités générales & B courrier & Gestion des plis non-distribuables par e-mail
Utilisateur - plus 08/10/2022 &18m2 19 Utilisateur - plus 08/10/20: 18m2 19
& Produit 1 B Lettre recommandée enligne 1 () Affranchissement urgent
Administrateur-top 29/09/2022 8 14h22 28 @ options denvoi 2 Lettre recommandée Affranchissement rapide Administrateur - top 29/09/2022 & 14h22 28
Utiilisateur - ight 29/09/2022 & 08h59 2 & Modes denvoi & O Maileva Email Affranchissement économique Utiflisateur - light 20/09/2022 5 08h59 12
(O Maileva SMS (3 Affranchissement publicitaire
Utilisateur - pro 20/09/2022 & 16h02 21 Utilisateur - pro 20/09/2022 & 16h02 21
Maileva Vote
Maileva Facture
Maileva Bulletin de paie
Lettre recommandeée électronique qualifiée
() Maileva Copro

Aniee
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Priorisation et cadrage

De la mission “Réalisation UX/UI"
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La station © sowtions

BUSINESS

Les indispensables

Voici la liste des actions cruciales a mettre en ceuvre pour répondre aux besoins des administrateurs et des admins La Poste :

Comprendre et faciliter les actions a réaliser dans le parcours

— Retravailler le parcours et le wording (droits de supervision ; clients vs gestionnaires vs prestataires ; ressources vs droits vs fonctionnalités vs outils ; offres vs contrats)

Visualiser 'ensemble des utilisateurs et les différencier

— |dentifier les collaborateurs externes vs internes
2% Créer des groupes d'utilisateurs pour classifier les utilisateurs

Guider l'utilisateur dans la création d'une habilitation

— Utiliser un wording explicite et des info-bulles pour faciliter la compréehension

Ameéliorer le parcours complet de la création d’'un nouvel utilisateur et de son habilitation jusqu‘a I'information de ses droits
l* — Développer des guidelines UX writing pour la refonte des mails

— Rédiger des mails(responsabilité de Bénédicte)

Mise en place de feedbacks

— Ajout d'un utilisateur, modification de droits, suppression de droits, suppression dun compte

-
9 _—all design
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Les essentiels (partiellement intégrées)

Voici les actions essentielles a réaliser pour répondre aux besoins des administrateurs et des admins La Poste :

Modifier le profil d'un utilisateur

i © Intégrer cette fonctionnalité dans le parcours d'habilitation, similaire a ce qui est actuellement
disponible sur |la page de profil

Visualiser 'ensemble de ses propres droits

¥ — Assurer que cette fonctionnalité soit disponible sur la page de profil, permettant aux utilisateurs de voir
clairement leurs droits

Retravailler le volet du périmétre

) @)

— Adapter larecherche d'un périmétre de consultation pour répondre aux besoins spécifiques des admins
La Poste

Faire une demande d'habilitation en tant qu'opérateur

&  — Mettre en place un systeme pour informer les administrateurs des demandes d'habilitation ou d'acces
aux ressources emanant des opérateurs

-
9 _—all design
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Points a discuter qui ont un impact général

Voici les actions a considérer pour répondre aux besoins des administrateurs et des admins La Poste :

Jouvre un compte La station JSactive des outils en ligne
Accéder a vos contrats / factures / Accéder a nos fonctionnalités en ligne pour
consommations faciliter la gestion de vos envois courrier

Informations

. personnelles

Améliorer les wordings a fort impact @0

& - Lafonctionnalité "Gestion du compte” est associée a lentrée "Mon compte”, qui concerne le compte de La station
lentreprise et non celui du client e emers resaen

@

Role Client @ Gestionnaire
Configurer les droits du Service Suivi + et I'affichage des widgets pour un utilisateur )
@ — Permettre a un administrateur de contréler les éléments visibles pour ses utilisateurs b P
— Offrir a chaque utilisateur la possibilité de personnaliser les widgets sur son tableau de bord ot slectome ot slctomne
Contrats Affranchigo
®

Factures Consommations Machine a Affranchir Contact
Consomma tions Consomma tions Presse
Gestion du compte Consommations a International

Suivi des dépbts Courrier Industriel

Guider lors de la premiére création d'une habilitation

Périmetre

— Offrir une expérience de découverte du produit avec un tutoriel guidé pour les nouveaux utilisateurs

—-—
9 _—all design
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NeXxt steps

Synthése de la mission, calendrier
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La station « soutions
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Synthése de la mission

Next points Livrables #MVP

O [ Atelier Services suivi + avec Jean-Luc : Userflow MVP (administrateur + admin La poste)

« Check des widgetssurle Tdb ) o ,
Wireframes (administrateur + admin La poste )

O Amélioration des fonctionnalités existantes :
« Volet du périmetre de consultation sur la page “Droits de supervision”
(recherche d'un utilisateur)
- Liste des utilisateurs existants(lecture et gestion)
- Parcours de création/modification et d'habilitation d'un utilisateur
« Ressources La station(équipement standards, services suivi +)
« Ressources des offres
« Sélection du périmetre
« Notification des droits utilisateurs (opportunités de rédaction des nouveaux
mails &d Bénédicte)

Maquette Ul Desk

Tests avec 6 utilisateurs (administrateurs d'une entreprise )
Restitution des tests

Ajustements des maquettes

Livraisons Ul

O O 0O 0O 0O 0O 0O O

Accompagnement dev et recette

O Intégration des de nouvelles fonctionnalités :
- |dentifier des personnes externes alentrepris(prestataires)
« Créerdes groupes d'utilisateurs

La suite ?

O Amélioration des mots employés (services, ressources, offres, contrat...)
O Présentation du Userflow cible 4 la DSI et la technique

O Identifier les KPl &a mettre en ceuvre et analyser les données du parcours actuel
O Validation des wireframes avec les admins La Poste et la DSI pour favoriser 'lameélioration continue.

-
9”7zl design
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Calendrier

()74 + BSCC:Habilitations

Sem. 12 Sem. 13

lun. 18 mar. 19 mer. 20 jeu. 21 ven. 22 lun. 25 mar. 26 mer. 27 jeu. 28 ven. 29

@ Cadrage, prise de besoins et Recherche

Interview BU
5/6/8 mars Briefing Cess Point PO/UX

@9 o0 ?

Pré-cadrage
Prise de brief + planning livraison + analyse des itw BU

&

Projet en pause

Cartographie
Pains + besoins clients

Sem. 14 (avril)

lun.1 mar. 2 mer. 3 jeu. 4

Point PO/UX Atelier PO/UX Atelier PO/UX

3 b E )
? o’ o

Recherche + analyse de l'existant
Fiche type clients + Proto-personae

ven. 5 lun. 8

Sem. 15

Atelier PO/UX Atelier Personae

Sem. 16

mar. 16 mer. 17 jeu.18 ven. 19

Point Prépafacile

? Point Celect

Atelier Personae ?
Atelier User Flow de l'existant

e

Recherche + analyse de l'existant
Audit Ux + Expémap + Proto-personae + Work flow

Sem. 17

lun. 22 mar. 23 mer. 24

Présentation de I'Audit Ux

? Atelier restit

3

N’

Recherche + analyse de l'existant
Restitution de la recherche

|«

Planning de livraison V1

r

G5

Férié

Planning de livraison V2

¥ ]

Fiche type client Bench

Expérience map
Des BU et celect

Work Flow

de l'existant

Proto-personae

Audit UX

de l'existant

ven. 26 lun. 29

& Conception UX

Présentation a Laurent

?

Restitution

de la Recherche et du cadrage de la mission

Sem. 18 (mai) Sem. 19

Sem. 20

Iun.]@ mar. 14 mer. 15 jeu. 16 ven. 17

2 ateliers de 2h min. avec la DSI
Revue de I'User flow

3

o’

Challenge UX

avec Emmanuel

?

(]
2 Users Flow cible
1pour 'admjn La Poste et 1 pour I'administrateur d'une entreprise cliente

Sem. 21 Sem. 22

mer. 22 jeu. 23 ven. 24 lun. 27 mar. 28 mer. 29 jeu. 30 ven. 31 lun. 3

Ul

Ateliers de 2h min. avec la DSI et Virginie

Revue des Wireframes Validation DSI et métiers

Atelier de 2h a cadrer (20 personnes environ)

Sem. 23 (juin)

Sem. 24 Sem. 25

ven. 7 lun. 10 mar. 1 mer. 12 jeu.13 ven. 14 lun. 17 mar. 18 mer. 19 jeu. 20 ven. 21 lun. 24

I~

@: Tests utilisateurs

Estimation totale : 50 JH

7 OFF Lundide Paques + Lundi de Pentecéte + Congés CESS du 1 mai au 12 mai

Cécile Martini
UX.Ul Designer

Sem. 26

mar. 25 mer. 26 jeu. 27 ven. 28

‘f Livraisons et Recette

Vacances Cess

Cible

User Flow

Wireframes

Y Présentation de la restit’ Point avec les devs pour livraisons
. ? Définir le parcours a tester ? ?
Point technique ?
DSl et leurs lead dev
ITW utilisateurs
Parcours détaillés cibles Prototypes Maquettage Ul + Admin La Poste : Jean-Christophe Recette
Wireframes des parcours nominaux et annexes 2 parcours max a tester desk / Cas erreurs / Cas nominaux / Loader Protocole de test « Administrateurs clients : 5 Analyse + Restitition des tests Ajustement maquettes a déterminer le moment
L pa e [ 13
Recrutement utilisateurs
@Estelle Baldassarre
Prototype Restitutions des tests Livraison finale Ul Recette livraison

. 4 s
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Cécile MARTINI
Designer UX/UI
cecile.martini@docaposte.fr
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