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Refonte du module d'habilitation de La station pour intégrer les besoins spécifiques des parcours
CO nteXte de chaque business units (Presse, Exadélais, Prépafacile et Nouveaux Services).

as & &

« e Pourquoli ? Comment ?
Objectifs
O Comprendre les usages et les attentes O 4 interviews de clients administrateur
O Tester I'utilisabilité et |a des futurs utilisateurs et tests sur un prototype

compréhension de la page Gestion des

utilisateurs et le parcours de création O Identifier les points bloquants et les O 1linterview d'admin La Poste et test
d’un nouvel utilisateur. points de friction avant la mise en sur un prototype (Jean-Christophe

production Chameau)

O Connaitre plus nos utilisateurs avec un
peu de recherche exploratoire sur O Durée:1h

I'utilisation de La station O A distance (viateams)

-
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https://www.figma.com/proto/qsNWZQbE8vCai98p14O3R8/%F0%9F%9A%9B-%5BLA-STATION%5D---Habilitations---UI%2C-tests%2C-prototype?page-id=2%3A30&node-id=177-171717&viewport=-7028%2C-3338%2C0.38&t=LTT47BPrQryqdX10-8&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=177%3A171717&hotspot-hints=0&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/qsNWZQbE8vCai98p14O3R8/%F0%9F%9A%9B-%5BLA-STATION%5D---Habilitations---UI%2C-tests%2C-prototype?page-id=2%3A30&node-id=243-259304&viewport=-7028%2C-3338%2C0.38&t=LTT47BPrQryqdX10-8&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=243%3A259304&hotspot-hints=0&hide-ui=1

Le panel utilisateur

Christophe

Coordinateur des Services
Généraux chez Danfoss

(groupe Danois international)

Serend sur la station :
1fois/an pour faire des
statistiques

Ses taches sur La station :
Donner acces et créer ses

comptes pour ses collegues

A-t-il besoin de céder des

droits a un partenaire externe :

Non
A-t-il déja crée un nouvel

utilisateur sur La station :
Non

Mono-coclico

José

Comptable a la Mutuelle
Générale

Serend sur la station :
2 a 3 fois/mois pour récupérer
ses factures

Ses taches sur La station :
Récupérer ses factures pour

extraire des données

A-t-il besoin de céder des

droits a un partenaire externe :

Non

A-t-il déja crée un nouvel
utilisateur sur La station :
Non

Multi-coclico

Philippe

Directeur Métier National Gestion
Recouvrement Contentieux chez

Action Logement

« Serend sur la station :
2 a 3 fois/semaines pour
consolider les budgets

» Ses taches sur La station:
Retrouver ses contrats, voir le
traffic et les consommables sur
Affranchigo

« A-t-il besoin de céder des
droits a un partenaire externe :
Non

« A-t-il déja crée un nouvel

utilisateur sur La station :
Non

Multi-coclico

Catell

Chargée des moyens généraux
et environnement de travalil
chez Aiguillon Construction

« Serend sur la station :
jamais car les suivis ne
fonctionnaient pas

« Ses taches sur La station:
Faire ses achats et gérer ses
procurations

« A-t-il besoin de céder des
droits a un partenaire externe :
Non

« A-t-il déja crée un nouvel

utilisateur sur La station :
Non

Mono-coclico

Jean-Christophe Chameau

Admin La Poste
a la BU Exadélais

« Serend surFiprod:
quasiment tous les jours

« Ses taches surFiprod:
Créer des nouveaux utilisateurs et
modifier les utilisateurs existants

« A-t-il besoin de céder des droits
a un partenaire externe :
Oui

« A-t-il déja crée un nouvel

utilisateur sur La station :
Non

Multi-coclico

— .
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L'acces a la page
Gestion des utilisateurs

LA POSTE . . . N . . . N
’ SSSSSSSSS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] oo Acces rapide Changer de site : Entreprise \v/

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Vos besoins v Nos expertises v Nostarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrirle Hub

& Martin DURAND

Nous avons demandé aux utilisateurs comment etk

ils navigueraient dans cette interface pour

() Tableau de bord

attribuer des droits a l'une de leurs e
collaboratrices. e

cliqueraient sur Mon compte

2

/4 cliqgueraient sur Administration

utilisateurs

2

|« Réduire le menu

“J’irais sur Mon compte|[...], mais je n'ai pas percuté Administration avec la
barre qui se trouve ici, donc je me suis mon regard s'est focalisé en-dessous. ”

Joseé

-
N°7 JUIN2024- | = design
LAPOSTE = [f-leite]aY;




LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS

La station

A

@ @

AIDE ESPACE PERSONNEL

Gestion des utilisateurs

W  LAPOSTE

A SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Changer de site : Entreprise v/

BUSINESS

Q ] Eg Acces rapide

Vos besoins v Nos expertises v Nostarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

Nous avons effectue un test de 5 sec par |

Accueil > Gestion des utilisateurs

utilisateur afin d'évaluer ce qui est percu des la  Marin BURAND ;

2 Administration v

Gestion des utilisateurs

Gestion des utilisateurs

premiere confrontation avec le produit.

Mon organisation

[ Recherchez un prénom, nom, e-mail

Q ] [Rme v ] [Service v ] [Filtrer le périmétre]

(@ Tableau de bord

ont bien saisi les actions principales de

/4

4

[Z Contrats et factures A NOM | PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS
utilisateurs ~ C€tte page
|~ Suivis ~ . - 3 services | 3 fonctionnalités
J ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur Action Habitat, Exadélais - Courrier Indu.. ©
B Services en ligne A ) 3¢ |
- - . services onctionnalités
BARLOT Brigitte brigitte.barlot@fnac.com Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil.. ©
& Commander ~
. . . - 5 services | 3 fonctionnalités
3 Mon compte A~ DALI Sylvia swaa.dall@darty,fr Administrateur Collecte et Remise, Exadélais - Courrier ... @
EASTWOOD Karl karl.eastwood@fnac.com Utilisateur 4 services | 4‘fonct|orlm§\lltes ) (4
Collecte et Remise, Exadélais - Courrier ...
. 7\ . . . . . 2 services | 6 fonctionnalités
FEUILLE Pierre pierrefeuille@les-ciseaux.fr Prestataire externe . : o ) ©
Ous avons ensuite demandé a chaque
) ) - 2 services | 6 fonctionnalités
oo . ) ° FREEMAN Anne-Marie anne-marie.freeman@fnac.com Utilisateur s : o : ©
utilisateur de nous expliguer ce qui se cachait
. . - 1 service | 1 fonctionnalité
GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur ) ) ©
® - Réclamations Presse
derriere les deux boutons du header. e
GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe ,serwcg onctionnaite ©
Réclamations Presse
\ HAILIT Daunl nanl haintmAarty fr I tilicatanr 3 SerViceS | 7 fonCtionna"tés D
< Rédui
< Reéduire le menu 1-20 de 100 utilisateurs ‘ 2 3 ->

ont bien compris vers ou dirigeraient
ces boutons

s
AL
utilisateurs
\
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N°9

Gestion des utilisateurs

Dans un premier temps, nous avons demandé
aux utilisateurs d'identifier ce qui se cachait
derriére ces 5 composants sans cliquer dessus.
Ensuite, nous leur avons demandé de cliguer sur
chacun d'eux et de nous donner leur avis sur
cette fonctionnalité.

Tous les utilisateurs n'ont pas bien compris ce qui se cachait
derriere le bouton "Services". lls ont tous pensé a des

services internes a leur entreprise.

Sans cliquer, aucun utilisateur n'a pu faire la distinction
entre "Services" et "Filtrer le périmétre".

n'a pas compris la présence d'un bouton
.I "Filtrer”, car il pensait avoir déja effectué le
filtrage via les autres composants.

“Filtrer le périmétre, ¢a c'est une notion qui est
toujours un peu compliqué chez vous”

Christophe
“Service, c'est pour voir quels sont les personnes
recensés dans tel ou tel services, des
regroupements de collaborateurs. ”

Philippe

 LAPOSTE . . . oo . . o . @ @
SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] OO Acces rapide Changer de site : Entreprise Vv o e oL

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrirle Hub

. Accueil > Gestion des utilisateurs
& Martin DURAND

¢32 Administration v
Gestion des utilisateurs & Mon profil Ajouter un utilisateur
Gestion des utilisateurs

Mon organisation

r -------------------------------------------- H
| , ) . . . . 1
I Recherchez un prénom, nom, e-mail Q Réle wv Service v Filtrer le périmétre K| I
@ Tableau de bord L -------------------------------------------- J
[Z Contrats et factures ~ NOM PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS
|~ Suivis A~ ) - 3 services | 3 fonctionnalités
ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur Action Habitat, Exadélais - Courrier Indl.. ©
B Services en ligne A ) 131 |
. . o services onctionnalités
BARLOT Brigitte brigitte.barlot@fnac.com Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil.. ©
¥ Commander ~
) . ) - 5 services | 3 fonctionnalités
@ Mon compte A DALI Sylvia sylvia.dali@darty.fr Administrateur Collecte et Remise, Exadélais - Courrier |... 4
o 4 services | 4 fonctionnalités
EASTWOOD Karl karl.eastwood@fnac.com Utilisateur ! : . ) ©
Collecte et Remise, Exadélais - Courrier ...
) ) . ) ; 2 services | 6 fonctionnalités
FEUILLE Pierre pierrefeuille@les-ciseaux.fr Prestataire externe o ! : o ) ©
Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...
. . o 2 services | 6 fonctionnalités
FREEMAN Anne-Marie anne-marie.freeman@fnac.com Utilisateur - ! : o . ©
Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...
) ) o 1 service | 1 fonctionnalité
GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur , ) ©
Réclamations Presse
) . ; 1 service | 1 fonctionnalité
GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe . ) ©
Réclamations Presse
HAIIT Danil nanl haintmAarhg fr I ltilicatanr 3 SerViceS | 7 fOnCtiOnna"téS a
< Réduire le menu o
! 1-20 de 100 utilisateurs ‘ 2 3 oo 6 -

= ’
JUIN 2024 - »” @l design
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Gestion des utilisateurs

"  |LAPOSTE

| | . 00 i ot - . ® (o)
M so.uTons [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] oo Accésrapide Changer de site : Entreprise v

BUSINESS AIDE ESPACE PERSONNEL

Vos besoins v Nos expertises v Nostarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrirle Hub

( \ . Accueil > Gestion des utilisateurs
& Martin DURAND

/ 4 a trouve le menu déroulant "Services" trop & Administration . N
Gestion des utilisateurs [ & Mon profil ]

utilisateurs IO n g . Gestion des utilisateurs
ﬁ
{ Recherchez un prénom, nom, e-mail Q ] Rde v Services 3) v |[ Filtrer le périmétre ]
| |
|

\ ) Mon organisation

4 ) (@ Tableau de bord
) ! Action Habitat )
n'a pas compris tous les libellés des services 2 Contrats et actures o 4 e L 1 Octectomse |0
La Poste dans le menu deroulant "Services" et a 2 suive ) plerefeule@lesciseaux i b commandescecomenams G . @
2 H N 2 £ Services en ligne ~ \ )
/ 4 pensé gu'il y avait un mélange entre des ) “ REEVAN  meMae  amemarefeemmngiaccom [y e lotontomaiies
Utilisateu rs . . 7 & Commander ~ ! b4 Exadélais - Courrier Industrie ’
fonctionnalités La Poste et des groupes | | Lo | —
. . & Mon compte ~ GOLAND Henri henri-goland@darty.fr :l_‘ Exadélais . Référentiel Siloe | . ©
d Ut | I | Sate urs. GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr I!> Exadelais - Qualité de Service ¥ fonctionnalite ©
k ) ’ ] np Presse
| estion des réclamations | . .
KRAVITZ Lennie lennie.kravitz@fnac.com ' sestene o ECS!)L:ni rflc:]:ﬁ:::izr :gzgsmaﬁm @
] Livraison Fresh 1
LHORRE Isabelle isabelle.lnorre@darty.r :‘ Nouveaux services ;C=;1ii:?;zt:;::fg:lsamati... ©
uy N PN TH H [} H 1-6 de 6 utilisateurs : Prépafacile : 0
Laily enapas mal! Jailimpression quon se retrouve avec services et I ]
. . . . , , , . . [ ] Réclamations Presse 1
fonctionnalités qui sont mélangés. Je trouve que ce n'est pas tres clair ! ]
. . , . . , . Service Qualité Adresse
soit ce sont les services de I'entreprises, soit c'est un type de produit. : :
]ﬁ[ Supprimer les filtres
1 1
Catell d b
|« Réduire le menu
desi
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N

“Prestataire externe, je ne vois pas trop l'utilité sur la
gestion de notre entreprise”

Gestion des utilisateurs

Nous avons demandé aux utilisateurs de se
concentrer sur le tableau et ses données, et de | | | — -
ous dire < toutes les informations Gtaient s Qi semmes nous? Décounr e
pertinentes et s'il en manquait.

= |LAPOSTE

| | | 00 o N @ @
A rapi Changer de site : Entrepri v
SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] oo Acces rapide g treprise N

& Martin DURAND

32 Administration v . e
Gestion des utilisateurs & Mon profil Ajouter un utilisateur
Gestion des utilisateurs

Mon organisation
[Recherchez un prénom, nom, e-mail Q ] [ Role v ] [Service v ] [Filtrer le périmétreJ

(@ Tableau de bord

I_ . | . ° y .I 1 ° 20 I. r -------------------------------------------- “
eS Utl ISateurS Ont Juge peu Utl e d aVOIr Ignes 1 NOM PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS |
¢ Contrats et factures ~ : :
1 e e ° ° [ ) (]

d'utilisateurs car ils en auraient besoin de beaucoup moins. " s R , e 3 o :

ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur ) ) i ) ©
[ | Action Habitat, Exadélais - Courrier Indu... |
B Services en ligne A | ) } . |
[ \ o ; 1 BARLOT Brigitte brigitte.barlot@fnac.com Utilisateur gxzzxﬁsczr:g?ﬁ;ﬁ;:i:,lﬁzpafaci|._. © |
ommander ~ I |
ono . ’ 1 ) . ) = 5 services | 3 fonctionnalités |
Tous les utilisateurs ont estimé que le tri par Nom de famille S Mon compte ~ L | oA Sybia syhia dai@drty Adminisrateur °
1 4 [ 4 [ ] ”y I . . oy 7 I

o 4 4 f |

par defaut etait adapte pour eux. | EASTWOOD  Ker arl.eastwood@fnac.com Utiisateur 4 senvices | 4 fonctionalftés - o
| 1
k ) 1 FEUILLE Pi ierrefeuille@l . £ Prestatai " 2 services | 6 fonctionnalités © |
1 erre pierrefeuille@les-ciseaux.r restataire externe Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati... I
| . . iy |

[ \ 1 FREEMAN Anne-Marie anne-marie.freeman@fnac.com Utilisateur Eser’vpes 6 fpnctlonqallte’s ) ©
1] ° 1] . ’ . xadélais - Courrier Industriel, Réclamati... |
La colonne "Action” a suscite de la confusion car les ! —— !
ono y o ° 1 GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur :{éscfarr:‘;?olnl ::)er;;:';lonnallte © i
utilisateurs n'étaient pas certains de son contenu. Un ! -
1 . . . 1 service | 1 fonctionnalité 1

2l I o It AA L] B s H GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe . . @
utilisateur na pas compris sil'icone de l'ceil lui permettait de ! -
| |

M 44 s 2 2[5 . Do sl ot b e £ T 3 services | 7 fonctionnalités ~
modifier ou simplement de consulter |a fiche utilisateur. - ! (horsmare | !
\ J Il Reduire le menu : 1-20 de 100 utilisateurs 0 2 3 eoe 6 - :
L e o o o o o mn e e e em mm e o e mm Em Em Em em mm Em o Em mm Em o o I i S = e e |

-
» 2l design
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Gestion des utilisateurs

/4 ajugé que la présence de I'e-mail dans le
utiisateurs ~ tableau n'était pas nécessaire.

/4 a estimeé que la présence du nom, du prénom et
de I'e-mail était suffisante dans ce tableau.

utilisateurs

/4 ont signalé qu'il leur manquait I'information
sur le périmeétre dans ce tableau.

utilisateurs

/ 4 n‘ont pas compris la colonne “Services et
utilisateurs ~ fonctionnalités”.

“Si on voyez Fnac ou Darty [dans le tableau], on pourrait filtrer
les entités ensembles|...] et I'e-mail sert arien.”

Christophe

"  LAPOSTE

A= SoTions
£  BUSINESS

Vos besoins Vv

Bo

L Q

“Services fonctionnalités, cette notion je n‘arrive pas ala
comprendre. je ne vois pas trop ce que c'est. ”

Philippe

[ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] Eg Acceés rapide

Changer de site : Entreprise v @ @

AIDE ESPACE PERSONNEL

Nos expertises Vv

Martin DURAND

3 Administration v

Gestion des utilisateurs

Mon organisation

(@ Tableau de bord

£ Contrats et factures ~
|~ Suivis ~
B Services en ligne ~
& Commander ~
3 Mon compte A~

|« Réduire le menu

Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrirle Hub

Accueil > Gestion des utilisateurs

Gestion des utilisateurs

[ & Mon profil ] Ajouter un utilisateur
Q ] [Rc‘)le v ] [Service v ] [Filtrer le périmétre]

r--------------------------------------------“

[ Recherchez un prénom, nom, e-mail

| NOM | PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS 1
| |
1 3 services | 3 fonctionnalités 1
I ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur Action Habitat, Exadélais - Courrier Indu.. © I
| |
- - o 2 services | 3 fonctionnalités
| BARLOT Brigitte brigitte.barlot@fnac.com Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil.. © |
| |
| ) . . = 5 services | 3 fonctionnalités |
; DALI Sylvia sylvia.dali@darty.fr Administrateur Collecte et Remise, Exadélais - Courrier I.. © I
I 4 services | 4 fonctionnalités !
I EASTWOOD Karl karl.eastwood@fnac.com Utilisateur A - A © I
Collecte et Remise, Exadélais - Courrier |...
| |
. . . . . 2 services | 6 fonctionnalités
I FEUILLE Pierre pierrefeuille@les-ciseaux.fr Prestataire externe . ! : o ) © I
I Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati... I
I . . o 2 services | 6 fonctionnalités I
FREEMAN Anne-Marie anne-marie.freeman@fnac.com Utilisateur s ) o . ©
[ | Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati... 1
| |
. . o 1 service | 1 fonctionnalité
I GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur ) e | ® 1
Réclamations Presse
| |
' GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe 1 service | 1 fonctionnalite @ '
[ | y yan-g 9@ ’ Réclamations Presse 1
I . . oy s I
I HALIT Daul nanl haintmAarty fr I tilicatanr 3 services | 7 fonCtlonnaIItes A I
| - |
1 1-20 de 100 utilisateurs 2 3 eoe 6 -> I

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm o)
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“Ily a une notion de profil, collaborateur ou extérieur,

gu'on avait pas vu précédemment”

Christophe

Fiche utilisateur

" LAPOSTE . N
SSSSSSSSS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] Eg Acceés rapide Changer de site : Entreprise Vv

@ @

¥  BUSINESS ESPACE PERSONNEL

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

Nous avons demandé a trois utilisateurs de |

cliquer sur la premiére ligne du tableau pour 8 Martin DURAND

¢33 Administration v

accéder a la fiche utilisateur et recueillir leurs Jacques ATTAC ————— k

Gestion des utilisateurs

Accueil > Gestion des utilisateurs > Récapitulatif

Créé le 21/03/2024 et modifié le 14/05/2024.

i m p reSS i O n S. Mon organisation b o o J
(& Tableau de bord IDENTITE DE L'UTILISATEUR Modifier
( \ L4 Contrats et factures Profil utilisateur : C-oll;)o:clte-ur- 1
n'a pas compris pourquoi la notion de 1 suivis ~ Prénom NOM Mme Jacques ATTAG
'I /3 "Collaborateur” figurait dans la fiche 2 Servicesentigne  ~ el lacques artac@dartyr
one . . . ommander . Fonction Chargé de communication
utiisateurs — Utllisateur, car il ne ['avait pas vue auparavant = command rétsahone
dans le tableau. T reneemee 0
\_ W,
ROLE ET PERIMETRE D’ACTION SUR LES COMPTES DE SON ENTITE Modifier
4 )
Utilisateur
1 /3 aurait aimé obtenir davantage d'informations
utilisateurs ~ SUT |a localisation de son utilisateur.
\§ J o
FONCTIONNALITES LIEES AUX SERVICES EN LIGNE (3) Modifier
( \ |« Réduire le menu Action Habitat
2 /3 nlont paS trouvé utile Ia présence d'un bouton PERIMETRE D’ACTION : 3 codes clients et 3 contrats
utilisateurs "Dupliquer".
_ ,

“Si je veux connaitre les utilisateurs basé dans tel ou tel
région je ne l'ai pas.”

Philippe

-
> 2l design
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BUSINESS

Fiche utilisateur

~a»  LAPOSTE
M souuTions [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] Eg Acceés rapide Changer de site : Entreprise Vv

@ @

BUSINESS AIDE ESPACE PERSONNEL

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

l"f"f'ﬁ"'fff"
f \ S Martin DURAND ILAS:ue-ll >_Geit|o:de-s ut-lllsiteu-rs :Rizap-nulitlf- -:
ont exprimé leur déception de ne pas voir le © Administration
Jacques ATTAC

[ ]ﬁ] Supprimer ] [ Duppliquer ]
Créé le 21/03/2024 et modifié le 14/05/2024.

Z / 3 périmeétre dés la premieére lecture, Gestion des utisateurs
utilisateurs ’ . . . ° . ° Mon organisation
necessitant ainsi un clic supplémentaire.

(@ Tableau de bord IDENTITE DE L'UTILISATEUR

Modifier
¢ Contrats et factures ~ .
. ’ ’ . ° Profil utilisateur Collaborateur
a exprime sa deception de ne pas voir les s ,
/3 . . . . uivis ~ Prénom NOM Mme Jacques ATTAC
.I fonctions du service en ligne de La Poste des la B Servicesenligne A E-mail jacques.attac@darty.t
utilisateurs premiére Iecture & Commander . Fonction Chargé de communication
\ ) Téléphone -
2 Mon compte ~
4 )
Tous les utilisateurs ont pu retourner au tableau en cliquant o L Modifier
[ ] (] I I
sur le fil dAriane. | Utilisateur :
k ) I  PERIMETRE D'ACTION : 6 codes clients |
| |
b e e e e - - - - - - - - == == oJ
FONCTIONNALITES LIEES AUX SERVICES EN LIGNE (3) Modifier
“J'aurais tendance a dire que le bouton utilisateur est en Fo==-=============- 0
. drais di il L e . p « Réduire le memu I Action Habitat I
trop et queJe voudrals IrGCtement voir ie perlmetre' : PERIMETRE D'ACTION : 3 codes clients et 3 contrats :
L o o oom oo oo oo oo e em em em omm oem em e e wm . |

José

-
> 2l design
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LA POSTE

La station « soutions

BUSINESS

"  LAPOSTE

. . . oo N . o .
SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q } OO Accés rapide Changer de site : Entreprise Vv

@ ogo®
AJ o u l el u n u l I Isa l e u I Vos besoins v Nos expertises v Nostarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

AIDE ESPACE PERSONNEL

. Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
2 Martin DURAND J

L. 3 Administration v @) @) @)
N O u S aVO n S d e m a n d e a u X u t I | I Sa te u rS CO m m e n t Gestion des utilisateurs Identité de I'utilisateur SuFi?Lze;op:i:ggit;i (i:rc]:t(i;l;té Atltkréi:;:ounndseel:sir::f:Ezlr:teés Récapitulatif
Ils procéderaient pour accorder des droits a une

Quel est le profil de votre utilisateur ?

nouvelle collaboratrice. Tous ont cliqué sur le & Tablenusdo bord

o Collaborateur :-(5 P-ar';n;re-ext:rn:G; 1
° ege ” .4 Contratsetfactures ~ = G oo omm o= o= o o= = J
bouton "Ajouter un utilisateur" et sont entrés
|~ Suivis ~
da ns Ie pa rcou rs o Informations personnelles:
P Services en ligne ~
&7 Commander ~ ° Mme O M.
2 Mon compte A g E-mail A [ Nom ]
5 alice.decompte@darty.fr v ) DECOMPTE
[ R ( Zrléi?:oem \ [ F{Og;ggnsable édition ]
Tous les utilisateurs ont apprécié l'utilisation du stepper ‘ :
pour visualiser leurs étapes. 0688101124

: )
Suivant

'I /4 a proposé d'ajouter un champ pour le
utilisateurs

service (par ex. : service comptabilité). « Réduire 1o men
- J
4 )
n'a pas compris pourquoi "partenaire “ Peut-étre qu'on pourrait rajouter le service
1 /4 externe" était présent dans ce parcours, dans les champs - Services comptabilité /
utilisateurs . \ : - , i , . achat pour préparer le type d'utilisateur.”
meéme apres avoir lu l'info-bulle. “J'ai du mal a comprendre ce que vient faire le ,
- J partenaire externe. [...] Pour mon entreprise un Jose
partenaire ne viendra pas envoyer du courrier ou
gérer vos contrats.”
Catell —
N O'l 6 JUIN 2024 - ﬁ %ecstlogrr;
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BUSINESS

Ajouter un utilisateur

Nous leur avons demandé de passer a I'étape 2.

“Le code client je ne sais pas d'ou ¢a sort, je ne sais pas comment

est créée cette arborescence ala base. Est ce c'est un code client
quon se crée nous méme ou un contrat La poste ?”

. |LAPOSTE

SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q }

Vos besoins v  Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

gg Acceés rapide

Catell

AIDE ESPACE PERSONNEL

Changer de site : Entreprise v/

f S Martin DURAND Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
Tous les utilisateurs ont parfaitement saisi la distinction o Admnicaton - - -
entre un administrateur et un utilisateur. Gestion des utlisateurs Identité de I'utilisateur szﬁfsegoﬁ:::::t::::::;::té Atlti;isstéi]ounndsee:ir:;ti::EZ:teés Récapitulatif
\ Mon organisation
g , . . ) . Quel est son role ?
n‘'ont pas compris la ont juge que la section & Tableau de bord
3 / 4 “par code client” n'‘était pas nécessaire, carils Z Contrats et factures O Administrateur O utilisateur
siisaters - Nétaient pas familiers avec le code coclico, et come [ e S
l'arborescence leur semblait suffisante. & servicesenligne  ~ ¥ Créerde nowseaue utlisateurseteurs donner des Consulter les contrats
\ ) & Commander A v Accéder aux consommations, factures, contrats
( \ 3 Mon compte A~
a pensé gu'il y avait un lien entre l'arborescence
. Ny . . Définissez son périmétre d’action sur les comptes de son entité
'I /4 et les codes client, pensant que ce gu'il écrivait R .
o o ° Par arborescence Par code client
utiisateurs ~ dans le code client se répercuterait dans e 5
Ila rbOrescence. ( Saisissez un code client, un siren, un code postal ou unEib;Ié: Q |
\ ) : = )
GROUPE DARTY v
DARTY ~
FNAC A
“On peut aussi rentrer par code client ? Le probleme cest qu'il  Réduire le menu
faut le connaitre, il faut que je le cherche que je recopie, ¢a

m’amuse pas, j'aimerais la liste.”

Christophe

~—
9”7zl design
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BUSINESS

Ajouter un utilisateur

- LAPOSTE . . . PN . H : @
, SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] E’IE Accés rapide Changer de site : Entreprise v/ @

BUSINESS AIDE ESPACE PERSONNEL

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

é ) |

. Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
Martin DURAND J

Bo

/4 n'a pas saisi le terme "libellé" et ce qu'il
utilisateurs représentait. € Administration v v o O

Identité de I'utilisateur Role et périmétre d’action Attribution de fonctionnalités Récapitulatif
\ j Gestion des utilisateurs sur les comptes de son entité liées a un service en ligne

Mon organisation

4 ) Quel est son réle ?
(@ Tableau de bord
L] I. L] L] L]
/ 4 nous a fait part qu'il utilisait davantage la - Comnte ot factures O Administrateur O utilisateur &
utilisateurs re C h e FC h e pal' COde pOStaI . v Suivis R v Gérer le compte de l'entreprise ® Suivre les consommations
v Contractualiser en ligne Consulter les factures
o J B Services en ligne ~ v Créer de nouveaux utilisateurs et leurs donner des Consulter les contrats
droits
& Commander A , .
v Accéder aux consommations, factures, contrats
4 )
2 Mon compte ~

/4 nous a fait part qu'il utilisait davantage la
utilisateurs reChe rChe par nom d'entreprise. Définissez son périmeétre d’action sur les comptes de son entité

\_ ) Par arborescence Par code client
rf mSEETEEEETEETEEEEEEEEEEE ‘ N\
I| Saisissez un code client, un siren, un code postal ou un libellé 1 Q
%m—
GROUPE DARTY v
DARTY ~
Libellé[...]je ne sais pas trop a quoi ¢a correspond. Est-ce-que FNAC ~
c’est le nom du client ? Au lieu du libellé, je mettrais “"nom du < Réduire le menu
client”.

Philippe

N°18 JUIN 2024 - design
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Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

- Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
& Martin DURAND !

#3 Administration v v v (@)
) - Identité de l'utilisateur Role et périmetre d'action Attribution de fonctionnalités Récapitulatif
Gestion des utilisateurs sur les R liées a un service en li

comptes de son entité ice en ligne

Mon organisation

Nous leur avons demandé de passer a I'étape 3.

Sélectionnez un service en ligne pour attribuer des droits

Action Habitat
[ Contrats et factures ~
|~ Suivis ~ Collecte et remise C’
B Services en ligne ~
{ \ Commandes de contenants

Tous les utilisateurs ont bien compris que c'était 'ensemble des services e Eeadélls - CourtirIndustril (09 ~
prOPOSés par La Poste. Exadélais - Référentiel Siloe

) Exadélais - Qualité de Service () Périmeétre d'action : Nouveaux services (0/2)
Sélectionnez les entités auxquelles vous souhaitez donner acceés.

( \ Gestion des réclamations (0/2) A

\_

-

1 o ° ° 5 A0 O Livraison Fresh O - N
3 / 4 n'ont pas compris pourquoi on leur demandait de redéfinir —_a———— o [sossser i cose e ansien e | Q] e deconvat |
Nouveaux services (0/2) v r N
utilisateurs - UN périmeétre a cette étape. p ST | o .
1 | ~
I Consulter I FNAC
| |

\
J
r
I

I

!

I

I

I

!

i

I

I

!
L

ont trouvé que les intitulés des services et fonctionnalités »
2 / 4. n'‘étaient pas assez explicites. Lors du test sur les ety
utiisateurs  NoOuUveaux services”, il y a eu une confusion concernant le
terme "nouveau”.

\ J

-

A
Réclamations Presse ()

Service Qualité Adresse

J

|« Réduire le menu

.I /4 a pense qu'il s'agissait d'un catalogue des offres de La Poste.
utilisateurs
.

“Onrevient au choix de périmétre, je ne vois pas trop

I'intérét. C'est peut étre un rappel de toutes les
Sije clique sur “consulter” est ce que je peux sélectionner des entités sociétés que j'ai pour le groupe ?"

? J'avoue que c'est un peu flou, je pourrais sélectionner “consulter” ou

"y e P AP e Catell
gérer, commander, modifier ” sur le perimetre defini a droite.

José

——
Yzl design
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LAPOSTE . . . oo N . - .
A souTions [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] OO Acces rapide Changer de site : Entreprise v/

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

2 Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
& Martin DURAND !

¢ Administration v v v v
A - Identité de I'utilisateur Role et périmétre d’action Attribution de fonctionnalités Récapitulatif
Gestion des utilisateurs sur les comptes de son entité liées & un service en ligne

Mon organisation

Alice DECOMPTE

(@ Tableau de bord

Nous leur avons demandé de passer a I'étape 4. 2 comsttoaurs -

IDENTITE DE L'UTILISATEUR

|~ Suivis ~ Modifier
B Services en ligne A Profil utilisateur Collaborateur
& Commander “ Prénom NOM Mme Alice DECOMPTE
f \ R E-mail alice.decompte@darty.fr
. 7 7 . ° = Mon compte Fonction Responsable édition
/ ont exprime leur déception de ne pas voir le
4 L4 [ ] - - ® -
3 périmetre des la premiere lecture,
Uti“sateurs o M e M Q ~ o ROLE ET PERIMETRE D’ACTION SUR LES COMPTES DE SON ENTITE .
nécessitant ainsi un clic supplémentaire. A
\ ) | Ufiliséteur 1 Périmeétre d’action
I PERIMETRE D’ACTION : 6 codes clients I
DARTY ~

'I / 4 n'a pas compris pourquoi il ne retrouvait pas les B
uiisateurs  ME@mes codes clients a I'étape 2 et 4 I'étape 3. .

00775406-FNAC-75001

k J 00775499-FNAC-75003
\

FONCTIONNALITES LIEES AUX SERVICES EN LIGNE (3) Modifier

r------------1

“Pour moi ¢a n‘apporte rien, je fais un clic qui ne sert arien, je voudrais voir § Nouveaux services (112 v
directement |e résultat directement. " PERIMETRE D’ACTION : 2 codes clients et 3 contrats

Périmetre d’action : Nouveaux services (1/2)

Christophe I

L------------

DARTY ~
Gérer, commander, modifier
00685417-DARTY-75011 v

L--

Contrat Portage de repas
Contrat Recygo
00685428-DARTY-75020 v

Contrat Recygo

“C'est moins clair sur la deuxiéme partie qui n‘a pas le
méme nombre de code client.”

Catell

m

|« Réduire le menu

design
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La station

Ajouter un utilisateur

Nous leur avons demandé ensuite d'enregistrer.

Tous les utilisateurs ont utilisé directement la barre de
recherche dans le tableau pour trouver leur nouveau
utilisateur.

3 utilisateurs

auraient souhaité trouver ce nouvel
utilisateur en haut du tableau apreés sa
création.

“On a une confirmation que l'utilisateur a été créé, on devrait trouver Alice par
ordre alphabétique, mais la je la vois pas. “

Christophe

“Ca serait bien que le collaborateur apparaisse en
premieére ligne, peut-étre avec une couleur ?*

Philippe

N°21

T  LAPOSTE

’ SOLUTIONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q J
— BUSINESS

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui soi"m

o
o

2

|«

v/ Votre demande de création a été prise

en compte !

oo
oo

r------------ﬁ

L------------J

Accueil > Gestion des utilisateurs

Martin DURAND

Administration v

Gestion des utilisateurs

Gestion des utilisateurs

Mon organisation

Accés rapide

Changer de site : Entreprise Vv

E

@ @

AIDE ESPACE PERSONNEL

Mon profil ] Ajouter un utilisateur

[ Recherchez un prénom, nom, e-mail

Q ] [Réle v ] [Service v ] [Filtrer le périmétre]

Tableau de bord

NOM PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS
Contrats et factures -
Suivis A ) - 3 services | 3 fonctionnalités
ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil.. ©
Services en ligne A~ 2 . |
- . o services | 3 fonctionnalités
BARLOT Brigitte brigitte.barlot@fnac.com Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil.. ©
Commander ~
. . . - 5 services | 3 fonctionnalités
Mon compte ~ DECOMPTE Alice alice.decompte@darty.fr Administrateur Collecte et Remise. Exadélais - Courtier | ©
i 4 services | 4 fonctionnalités
EASTWOOD Karl karl.eastwood@fnac.com Utilisateur ! : o ) ©
Collecte et Remise, Exadélais - Courrier |...
. . ) ) ; 2 services | 6 fonctionnalités
FEUILLE Pierre pierrefeuille@les-ciseaux.fr Prestataire externe L ! ) s ) (]
Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...
) . o 2 services | 6 fonctionnalités
FREEMAN Anne-Marie anne-marie.freeman@fnac.com Utilisateur s : o . ©
Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...
. . o 1 service | 1 fonctionnalité
GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur ) ) ! @
Réclamations Presse
. ) ; 1 service | 1 fonctionnalité
GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe . ) ©
Réclamations Presse
i 3 services | 7 fonctionnalités
HAUT Paul paul-haut@darty.fr Utilisateur Collecte et Remise, Exadélais - Courrier |... @
Réduire le menu .
1-20 de 100 utilisateurs 2 3 6 -
KRA\/IT7 | annia lannia kravitz/mfnar rom Adminictratanr T emET g v m rmermeeme s o>
JUIN 2024 -

A

design
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BUSINESS

“Les services, c'est les habilitations aux différents services,
jimagine qu'il y a des factures et je ne sais quoi d'autres comme
informations mises a disposition des clients”

Gestion des utilisateurs

Nous avons effectué le méme exercice pour

BUSINESS AIDE ESPACE PERSONNEL

'Admin de La Poste, en ajoutant des questions ZHFE reveepeanmsmenman. Q) 9 necserpite | charoedonic mveprse v O @

OO u r teste r I ! u ti I isa bi I ité d u pa rCO u rS S u r d eS Vos besoins v Nos expertises v Nostarifs v Actualités Quisommes-nous? Découvrirle Hub
p P I
ec ra n s a d a ptes a so n u sa g e. o Jean-Christophe Accueil > Gestion des utilisateurs

© CHAMEAU

8 b Gestion des utilisateurs [ & Mon profil ]

Gestion des utilisateurs

( \ Mon organisation === =

La prise en main de cet écran s'est bien déroulée pour Iui. Il a Safcas OV e —— QJ (e v Jil swvee [ smortepermere |

L----J

réUSSi é définir Un périmétre pour Visualiser SeS Ut”isateurs. Pilotage des clients NOM PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS
\ J Pilotage des ~

commerciaux

3 services | 3 fonctionnalités

ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur Action Habitat, Exadélais - Courrier Ind..

Gestion Presse A

2 services | 3 fonctionnalités

Au début, l'utilisateur n'a pas associé le bouton "Services" aux Gestion des contenus A BARLOT Brigitte brigitte-barlot@fnac.com Uilisateur Exadslas - Courter ndustrel, répafcil.. ®
services de La Poste. || pensait que des factures se trouvaient sestondesofres Syii syhvia dali@darty Administateur e o st @

Gestion Exadélais ~

° . . oy z
d erri é re ce composa nt . EASTWOOD Karl karl.eastwood@fnac.com Utilisateur 4 services | 4 fonctionnalités ©
@

. ex . Collecte et Remise, Exadélais - Courrier |...
Gestion des référentiels N

groupé

[ \ Gestion My Post Test
Le nom, le prénom et I'adresse e-mail sont des informations Viderle cache
1 service | 1 fonctionnalité

utiles p O u r I'u t i | i Sa t e u r d a n S C e ta b | e a u . GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur Réclamations Presse @

2 services | 6 fonctionnalités

FEUILLE Pierr ierrefeuille@les-ci x.fr Pr ire extern ) .
u erre pierrefeuille@les-ciseau L CIEIIEEACI Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...

>

2 services | 6 fonctionnalités

FREEMAN Anne-Marie anne-marie.freeman@fnac.com Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...

\ ) (@ Tableau de bord
. ) . 1 service | 1 fonctionnalité
I Contrats et factures A GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe Réclamations Presse ©
HAUT Paul paul.haut@darty.fr Utilisateur 3 services | 7 .fonctior?nglités ) ©
/ ) . Va ° '] ° ° 1 oo ° . Collecte et Remise, Exadélais - Courrier ...
L'utilisateur a juge peu utile d'avoir 20 lignes d'utilisateurs car il (© Reduire le men , —
JACKSON Mike mike.jackson@darty.fr Utilisateur 2 services | 2 fonctionnalités ©

Collecte et Remise, Exadélais - Courrier |...

en aurait besoin de beaucoup moins.

-
$” _—all design
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“Dupliquer je ne comprends pas trop le sens. Pour en faire quoi ? Pour la
réutiliser ? Je ne trouve pas ¢a utile spontanément mais a voir a I'usage.”

Jean-Christophe

Fiche utilisateur

re _ _ | - | . ©) ®
IONS [ Rechercher un produit, un service, un outil... Q ] EE Acceés rapide Changer de site : Entreprise v
AIDE ESPACE PERSONNEL

Nous avons ensuite demandé de cliquer sur la | | | —
premiére ligne du tableau pour accéder a la |

. Accueil > Gestion des utilisateurs > Récapitulatif
o Jean-Christophe P

fiche utilisateur et recuceillir ses impressions. o rommin o .
Gestion d i Jasques ATTAC [ Iﬁ[ Supprimer ]l[ Duppliquer ] |
Créé le 21/03/2024 et modifié le 14/05/2024. A J

Mon organisation

Selfcare ADV A~

‘ ‘ IDENTITE DE L'UTILISATEUR Modifier
Pilotage des clients

| 'utilisateur n'a pas trouvé utile la présence d'un bouton A Profil utlisateur Collaborater

commerciaux

Prénom NOM Mme Jacques ATTAC
IID I o (/4 )
u p I q u e r . Gestion Presse ~ E-mail jacques.attac@darty.fr
Gestion des contenus ~ ~ Fonction Chargé de communication
Gestion des offres ~ Téléphone

Gestion Exadélais ~

Gestion des référentiels ~

L 'utilisateur n'a pas ressenti le besoin d'avoir le périmeétre

Gestion My Post Test

directement affiché a I'écran. Un clic sur les composants ne |ui | utisateur
a pas poseé de probleme.

>

PERIMETRE D’ACTION : 6 codes clients

(@ Tableau de bord

£ Contrats et factures ~ . . . |
[ \ Droits sur les comptes de son entité Droits prestés

L 'utilisateur n'a pas eu de difficulté a comprendre la  Réduira 1o menu
différence entre les "Droits sur les comptes de son entité" et N
|eS "Droits prestés". PERIMETRE D'ACTION : 3 codes clients et 3 contrats

FONCTIONNALITES LIEES AUX SERVICES EN LIGNE (3) Modifier

Exadélais - Courrier Industriel (2/5) A

PERIMETRE D’ACTION : 7 codes clients

-
)y = design
y JUIN 2024 - NSl factory
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Ajouter un utilisateur

= |APOSTE . . . oo P . [T : @ @
2~ o e . ! SoLuTIoNS Rechercher un produit, un service, un outil... Q OO Accés rapide Changer de site : Entreprise v/ o e pERSONEL
Nous avons demande a l'utilisateur d'attribuer | ]
. < ° . L, Vos besoins v Nos expertises v Nostarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub
des droits a un nouveau client. || a cliquée sur le |
° on e L, . Jean-Christophe Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
bouton "Ajouter un utilisateur" et a commencé S CHAMEAU
@) @) @)
%2 Administration v N R o o o . - o
|e pa rCO u rS. N Identité de [I'utilisateur SuFtoll:ase;cop;s;trz:t;Zc;ca)\::t;:ité A’:’:z:;l’gounndseetsirit::Ir;::’;es Récapitulatif
Mon organisation
Selfcare ADV ~ Informations personnelles :
[ ' . ; . . . . \ Pilotage des clients o Mme O M.
L'utilisateur n'a pas souhaité que le champ "fonction otage des A - \
soit obligatoire car, en tant quAdmin de La Poste, il ne o | alice decompte@dartyf < | [ stcoere ]
. . . Gestion Presse ~ ) . f T T R E E E EEmEEm = == =
conna It pa rfo IS pa S Cette | nfo rm at 1on. Gestion des contenus A ;\rléig(t)am :[ E)g;tpi)oc;]nsable édition J :
\ ) A g U m f e e e e E e e e e e e e e e e e J
Gestion des offres ~ — : N
o 0685101124
Gestion Exadélais ~ \ J

Gestion des référentiels A

“La fonction ¢a va étre un peu compliqué, elle n‘est pas toujours groupé

I"enseig née" Gestion My Post Test ~

Vider le cache

Jean-Christophe

(@ Tableau de bord

>

£ Contrats et factures

|« Réduire le menu

—-—
9”7zl design
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. LAPOSTE
N:

AJ o u te r u n u t I I I s a te u r i [ReCherCherun prodult useiee, i ovtl- Q ] Eg Acces rapide Changer de site : Entreprise \/ EE Espncgowﬂ

Vos besoins v Nos expertises v Nos tarifs v Actualités Qui sommes-nous? Découvrir le Hub

5 Accueil > Gestion des utilisateurs > Ajouter un utilisateur
o Jean-Christophe

© CHAMEAU
o v O o
¢ Administration v
Identité de I'utilisateur Role et périmeétre d’action Attribution de fonctionnalités Récapitulatif
sur les comptes de son entité liées & un service en ligne

( \ Gestion des utilisateurs

Mon organisation

L'utilisateur a pensé qu'il y avait un lien entre ) Quel est son role 2
I'arborescence et les codes client, pensant que ce qu'il

O Administrateur O Utilisateur ®
L] L] L] PI t d
é C r I Va It d a n S | e C O d e Cl I e nt se répercutera it da ns c;;;geicizzx ~ v Gérer le compte de I'entreprise ® Suivre les consommations
Gestion Presse R v Contractualiser en ligne Consulter les factures
Ila rbo resce nce . . v Crégr de nouveaux utilisateurs et leurs donner des Consulter les contrats
Gestion des contenus A droits
k ) v Accéder aux consommations, factures, contrats
Gestion des offres ~
Gestion Exadélais ~
[ \ Gestion des référentiels ~ Lo e L e s . on
groupé Définissez son périmétre d’action sur les comptes de son entité
1 °1° ] o ne o o o S m__ T e e m GE G BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN Em Em
r g
L'utilisateur n'a pas compris qu'il attribuait ici le cestonyPost et~ . :

pé ri m ét re I ié é I'e n tité d e so n Ut i I i sate u rI e t n O n | e Yiderleceche LSai;sse-z ou-co;ez/-colgzju-sqls 6&) c:des-cli;tsjlhaue-nur:éro-doit-étre-séFaré-par-une-virgme,:)nt:nino ;Iiff:es ;ax?nu;, et-neFasJ
L, e . ., . . . , . inclure de lettres.
perimetre lié aux fonctionnalités attribuées a - tabrem do bord

|
|Iut| | I Sateu r. £ Contrats et factures ~
\ ) |~ Suivis ~

B Services en ligne ~
&7 Commander ~
@ Mon compte ~

“Par coclico : je mettrais tous les coclicos pour le référentiel groupé
Exadélais. [...] Ah mais c'est le 600 qui m'a induit en erreur.”

0/600 [ @ Vérifier mon contenu J

Jean-Christophe

|« Réduire le menu

“C'est bien d'avoir les deux approches, Moi je commencerais par
I'arborescence et pourrais aller éliminer par code client.”

Jean-Christophe

-
Yzl design
N°26 JUIN 2024 - LK;STE factory




LA POSTE

La station « soutions

BUSINESS

Ajouter un utilisateur

2%%5{%%5% [Rechercherun produit, un service, un outil... O\] P —— BB Acces rapide Changer de site : Entreprise v/ Ez ESPACﬂoNNEL
. s o | - AR |
Nous sommes arrives sur la fin du parcours. Vosbesoins ~Nos experies + Nos tars v Actalies uisomm  sneomer
| . T

. Accueil > Gestion des utilisateurs
o Jean-Christophe

© CHAMEAU

- ~ % Administration v Gestion des utilisateurs & Mon profil Ajouter un utilisateur

Gestion des utilisateurs

L 'utilisateur a pensé gu'il retrouverait directement Mon organisatior
ce nouvel utilisateur dans |le tableau. Selfcare ADV A [R“he”“ez prEnem o e Q ] [Rf"‘“ v ] [S v J [F““‘" N pé""‘é"‘*]

Pilotage des clients

\ ) NOM PRENOM | E-MAIL | ROLE | SERVICES | FONCTIONNALITES ACTIONS
Pilotage des A
commerciaux 3 services | 3 fonctionnalités
ATTAC Jacques jacques.attac@darty.fr Utilisateur Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil.. ©
Gestion Presse ~
BARLOT Brigitte brigitte.barlot@fnac.com Utilisateur 2 services | 3 fonctionnalités ©
Gestion des contenus A 9 grtte. @ ’ Exadélais - Courrier Industriel, Prépafacil...
Il aY/ r . I HH H H Gestion des offres N . - . - 5 services | 3 fonctionnalités
C'est I'enregistrement de l'utilisateur, si je peux retrouver facilement DALI Sylvia silvia.dali@darty.fr e e— |3 fonctionnalités ©
Collecte et Remise, Exadélais - Courrier I...
' o o o ’ o A Y Ay ' o LI 4 . /e .
I'utilisateur je n"ai pas de probleme a ce qu'elle soit triées par ordre Gestion Exadélais  ~ 4 services | 4 fonctionnalités
EASTWOOD Karl karl.eastwood@fnac.com Utilisateur ) L : ©
7 g0 ” X L X Collecte et Remise, Exadélais - Courrier I...
alphabeth ue Gestion des référentiels N
groupé ) . o . it
. FEUILLE Pierre pierrefeuille@les-ciseaux.fr Prestataire externe Exzzg\l,;;e_sclourri?ﬁ:{;ﬁ;‘:izlILZilamati ©
Jean-Chl’IStOphe Gestion My Post Test ~ '
] FREEMAN Anne-Mari ] io.f . Utilisat 2 services | 6 fonctionnalités ©
Vider le cache nnhe-Marie anne-marie.freeman@fnac.com fisateur Exadélais - Courrier Industriel, Réclamati...
. . - 1 service | 1 fonctionnalité
GOLAND Henri henri-goland@darty.fr Utilisateur ) ) ©
Réclamations Presse
(@ Tableau de bord
GOSLING Bryan bryan-gosling@les-ciseaux.fr Prestataire externe ! ’serwcg | 1 fonctionnalité ©
[Z Contrats et factures ~ Réclamations Presse
HAUT Paul aul.haut@darty.fr Utilisateur 3 services | 7 fonctionnalités ©
paul. @ Y- Collecte et Remise, Exadélais - Courrier I...
|« Réduire le menu
JACKSON Mike mike.jackson@darty.fr Utilisateur 2 services | 2 fonctionnalités ©

Collecte et Remise, Exadélais - Courrier I...

design
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Note du parcours Habilitations
pour 5 utilisateurs

La plupart des utilisateurs clients ont noté que |le parcours était complexe en ce

qui concerne la gestion du périmétre.
Fonctionnel 8/10
% La sémantique utilisée pour décrire les services et fonctionnalités de La Poste
Aspect rédactionnel 8,7/10 n'a pas été comprise par tous les utilisateurs clients, ainsi que leurs libelles.

Aspect graphique 9,2/ 10 10 ﬁ La notion de codes clients n'a pas été comprise et adaptée par |les utilisateurs

clients.

La conception de la définition des périmétres doit étre revue afin de prévenir

—
- les erreurs d'utilisation de cette fonctionnalité.
Adjectifs utilisés par les utilisateurs :
La conception des fiches clients doit étre revue pour permettre aux utilisateurs
<~ Pas chargé, simplicité, intuitif de visualiser plus rapidement les périmeétres.

Tous sont intéressés d'utiliser ce nouveau parcours pour gérer leurs

& Pas clair, flou utilisateurs.

| _ Yzl design
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Next steps

: rriger | rreur n ion
Pour la suite. . Corriger les erreurs de conceptio

pour la livraison Ul aux devs

Réalisée a la fin de mission lundi 24 juin : lien maquettes Ul

Faire de la recherche sémantique

Revue de tous les wordings utilisés sur le parcours

Questionnaire quantitatif aupres des utilisateurs clients, recherche
exploratoire aprés des utilisateurs clients / ateliers transverses avec
les métiers sur la sémantique des offres et des fonctionnalités.

Reste a faire

Tester

a houveau les écrans et fonctionnalités qui ont été
ameliorées, dans une démarche itérative continue.

Pour ameéliorer et

concevolir efficacement le
produit

Reste a faire

O
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https://www.figma.com/design/qsNWZQbE8vCai98p14O3R8/%F0%9F%9A%9B-%5BLA-STATION%5D---Habilitations---UI%2C-tests%2C-prototype?node-id=2-92105
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Cécile MARTINI

Lead UX/UI
cecile.martini@docaposte.fr
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